
108 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2012. ¹ 1 (92)

ÓÄÊ 658.003
Â.È. Ñèëþòèí*

ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ ÑÓÙÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÕ
ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ È ÐÀÇÂÈÒÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ èç-
ìåíåíèé è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Âûäåëÿåòñÿ ÿäðî ôå-
íîìåíà – èçìåíåíèå – è äàåòñÿ ïðåäåëüíûé óðîâåíü ïîíè-
ìàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåîáùèõ çàêîíîâ. Îïðåäåëåíû îò-
íîøåíèÿ ìåæäó ïîíÿòèÿìè «èçìåíåíèå» è «ðàçâèòèå». Ïîñò-
ðîåíû ëîãè÷åñêèå ìîäåëè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ è
ýòàïà «ðàçðåøåíèå», äàíà èõ èíòåðïðåòàöèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èçìåíåíèå, ðàçâèòèå, ïðîöåññ ðàçâèòèÿ,
äèàëåêòè÷åñêàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñòàíîâëåíèå, ïåðåõîä, ïðîòèâî-
ïîëîæíîñòè è ïðîòèâîðå÷èÿ, ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ÿäðî
ïðîöåññà ðàçâèòèÿ.

Ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (ÎÈ) è îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ (ÎÐ) äîñòàòî÷íî ìíîãîëèêî è ïðîòèâîðå÷èâî, çà÷àñòóþ îäíî ïîíÿòèå ïîä-
ìåíÿåòñÿ äðóãèì. Â îñíîâíîì èçìåíåíèÿ ñâÿçûâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ
óëó÷øåíèé â ðàçëè÷íûõ âèäàõ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü óëó÷-
øåíèÿ îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñ ðàçâèòèåì. Ïîýòîìó ãðàíü ìåæäó ïîíÿòèÿìè ÎÈ è ÎÐ
ðàçìûòà, è ÷åòêîãî ðàçëè÷åíèÿ ìåæäó ýòèìè ôåíîìåíàìè â äîñòóïíîé ëèòåðàòóðå íå
îáíàðóæåíî. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ÿñíîãî îïðåäåëåíèÿ îáúåêòîâ
óïðàâëåíèÿ ïðè ÎÈ è ÎÐ, ÷òî ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà â äîñòèæåíèè êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà èçìåíåíèé. Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ ïîçâîëèò èñïîëü-
çîâàòü â êà÷åñòâå îñíîâàíèé ýëåìåíòàðíûå ïðîöåññû, ÷òî îòêðîåò ïåðåä ìåíåäæåðàìè
îñíîâàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îðèãèíàëüíûõ ñõåì èçìåíåíèé äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé.

À.Ã. Òåñëèíîâ òàê õàðàêòåðèçóåò ñîâðåìåííûé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ïîíÿòèÿ «ðàç-
âèòèå» â òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèíàõ: «Âî ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ óïîòðåáëåíèÿõ ïîíÿòèå
“ðàçâèòèå” òåðÿåò ñâîå âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå êàê ìåõàíèçìà (ïðîöåññ) è ôåíîìåíà
(ðåçóëüòàò, ÿâëåíèå) èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà îáúåêòà» [1, ñ. 4]. Äæèì Ñòþàðò â êîíòåêñòå
ðàçâèòèÿ êîìàíäû ïðèâîäèò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ðàçâèòèÿ: «…ðàçâèòèå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âïîëíå ïðîñòûì. Îíî îçíà÷àåò ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî íåýôôåêòèâíàÿ
êîìàíäà ñòàíîâèòüñÿ ýôôåêòèâíîé. Ðàçâèòèå â òàêîì ñëó÷àå îçíà÷àåò ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò êîìàíäå ïðèîáðåñòè, èñïûòàòü è ïðèìåíèòü ïîçíàíèÿ è
íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ» [2, ñ. 154], ò. å. êîìàí-
äà ïðèîáðåòàåò íîâûå êà÷åñòâà.

Íèæå ïðåäñòàâëåíà òàáëèöà, ñîñòàâëåííàÿ ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, âûïîëíåííûõ àâòîðîì.

Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè 9 ïðåäïðèÿòèé, îïðîøåíû áûëè 112 ìåíåäæåðîâ âûñ-
øåãî è ñðåäíåãî óðîâíÿ.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ «ðàçìûòîñòè» â ïîíÿòèÿõ «èçìåíåíèå» è «ðàçâèòèå» è ðàäè ñîçäà-
íèÿ óñëîâèé äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé íåîáõîäèìî ââåñòè
ÿâíûå ïðèçíàêè ðàçëè÷åíèÿ.
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 «Èçìåíåíèå – íàèáîëåå îáùàÿ ôîðìà áûòèÿ âñåõ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ âñÿêîå äâèæåíèå è âçàèìîäåéñòâèå, ïåðåõîä èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.
Èçìåíåíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ âñå âíóòðåííèå ïðåâðàùåíèÿ ôîðì äâèæåíèÿ, âñå ïðî-
öåññû ðàçâèòèÿ, à òàêæå âîçíèêíîâåíèå (ñòàíîâëåíèå. – Â.Ñ.) íîâûõ ÿâëåíèé. Èçìå-
íåíèÿ îõâàòûâàþò êàê êîëè÷åñòâåííîå óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå õàðàêòåðèñòèê
òåë, òàê è èõ êà÷åñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè [3, ñ. 124, 125].

Òàáëèöà

Ïðåäïðèÿòèå ñàìî ïðîèçâîäèò äâèæåíèÿ, ðàçëè÷íûå ïî ïðèðîäå è ôîðìàì. Òîëü-
êî áëàãîäàðÿ ýòèì äâèæåíèÿì ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âõîäÿùåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà â
ïðîäóêòû è ïîñëåäóþùåãî îáìåíà ïðîäóêòîâ âî âíåøíåé ñðåäå íà äåíüãè ñóùåñòâóåò
ïðåäïðèÿòèå. Ïîýòîìó ñ îïåðàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèÿòèå èçìåíÿåòñÿ, íî ýòè
òðàíñôîðìàöèè, öèêëè÷åñêèå, ïîâòîðÿþùèåñÿ, è ïîäëåæàò óïðàâëåíèþ îïåðàöèîí-
íûìè ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ. Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ äâà îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ðàçâèòèå».

Ðàçâèòèå – íåîáðàòèìîå, íàïðàâëåííîå, çàêîíîìåðíîå èçìåíåíèå ìàòåðèàëüíûõ è
èäåàëüíûõ îáúåêòîâ. Òîëüêî íàëè÷èå âñåõ òðåõ óêàçàííûõ ñâîéñòâ âûäåëÿåò ïðîöåññû
ðàçâèòèÿ ñðåäè äðóãèõ èçìåíåíèé [4].

Ðàçâèòèå – ñóùåñòâåííîå, íåîáõîäèìîå äâèæåíèå, èçìåíåíèå âî âðåìåíè. Ðàçâè-
òèå, êàê è äâèæåíèå, áåñêîíå÷íî, íî âìåñòå ñ òåì êàæäîå êîíêðåòíîå ðàçâèòèå ñóùå-
ñòâóåò êàê îòäåëüíûé êîíå÷íûé ïðîöåññ è èìååò íàïðàâëåííîñòü: îò âíåøíåãî ê
âíóòðåííåìó è íàîáîðîò, îò ñòàðîãî ê íîâîìó è íàîáîðîò, îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó è
íàîáîðîò, îò ñëó÷àéíîãî ê íåîáõîäèìîìó è îò íåîáõîäèìîãî ê ñëó÷àéíîìó [3, ñ. 308]
è ò. ä.

Ðàñêðûòèå ïîíÿòèÿ «ðàçâèòèå», ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññà, ïîçâîëÿåò ïðîÿâèòü ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Âñÿêèé îòäåëüíûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èìååò ñòàäèè:
– ïîäãîòîâêó ïðåäïîñûëîê åãî ñóùåñòâîâàíèÿ (ãëàâíûì îáðàçîì âíåøíåå äâèæå-

íèå);
– âîçíèêíîâåíèå (ïåðåõîä ê âíóòðåííåìó äâèæåíèþ);
– ôîðìèðîâàíèå (ïðåîáðàçîâàíèå íîâûì ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ òåõ óñëîâèé, èç êî-

òîðûõ îí âîçíèê);
– ñîáñòâåííî ðàçâèòèå (ðàçâèòèå êàê ðåçóëüòàò èëè çðåëîñòü ïðîöåññà ðàçâèòèÿ,

åãî ñóùåñòâîâàíèå íà ñâîåé îñíîâå);
– óìèðàíèå, ðàçðóøåíèå ïðîöåññà [3, ñ. 309].
Èñïîëüçóÿ ïðåäñòàâëåííûå îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èçìåíåíèå «ïî-

ãëîùàåò» ðàçâèòèå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé âèä äâèæåíèÿ. Èçìåíåíèå – ýòî òî,
÷òî íàõîäèòñÿ ìåæäó «áûëî» è «ñòàëî», ìåæäó òåì, ÷òî «åñòü» è «áóäåò», ýòî òî, ÷òî
òîëüêî âîçíèêàåò è ñòàíîâèòñÿ. Ýòî íîâîå, âîçíèêàþùåå íå îáÿçàòåëüíî ñóùåñòâåí-
íûì îáðàçîì áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò òîãî, ÷òî ñóùåñòâóåò. Ýòî ìîæåò áûòü ïðîñòî ðàñ-
êðûòèå ïîòåíöèàëà ñóùåñòâóþùåãî.

Ðàçâèòèå – ýòî îñîáûì îáðàçîì óïîðÿäî÷åííîå â ñâîåé íàïðàâëåííîñòè çàêîíî-
ìåðíî íåîáõîäèìîå èçìåíåíèå âî âðåìåíè (ïðîöåññ), êîòîðîå â ðåçóëüòàòå ïðèâîäèò ê
ïîÿâëåíèþ íîâûõ ñóùíîñòíûõ ñâîéñòâ îáúåêòà. Ýòè íîâûå ñâîéñòâà îïðåäåëÿþò íî-
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âîå ñîñòîÿíèå, êà÷åñòâåííî îòëè÷íîå îò ñòàðîãî. Íî ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ – êà÷åñòâåííî
íîâàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü – ñëó÷àåí, «î íîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæíî ãîâîðèòü òîëü-
êî â âåðîÿòíîñòíîì ñìûñëå» [5].

Äàëüíåéøåå ïðîíèêíîâåíèå íà ýëåìåíòàðíûé, íàèáîëåå îáùèé, ñóùíîñòíûé óðî-
âåíü â ïîíèìàíèè «ðàçâèòèÿ» ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòèåì äèàëåêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íà
îðãàíèçàöèþ. Äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå â ñîñòàâå îðãàíèçàöèè
ïðîòèâîïîëîæíûõ ÷àñòåé. Íàïðèìåð, ïîäâèæíîå – íåïîäâèæíîå; âðåìåííîå – ïðî-
ñòðàíñòâåííîå. Ýòè ïðîòèâîïîëîæíîñòè ñîîòâåòñòâóþò òàêèì îðãàíèçàöèîííûì ýëå-
ìåíòàì, êàê ïðîöåññû è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ìåæäó êîòîðûìè ìîãóò ðàçâè-
âàòüñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ. Ïðîòèâîðå÷èå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñàìîäâèæåíèÿ â ïðèðîäå è
îáùåñòâå [6, ñ. 1072]. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ýòî öåíòðàëüíîå ïîíÿòèå
äèàëåêòèêè, êîòîðîå âûðàæàåò ñóùíîñòü çàêîíà åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñ-
òåé. Çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ äèàëåêòè÷åñêîå ïðîòèâîðå÷èå, êîòîðîå «äâèæåòñÿ è ðàçâè-
âàåòñÿ» [3, ñ. 301]. Ïîíÿâ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, íà ñóùíîñòíîì óðîâíå
áóäóò ïîíÿòíû èññëåäóåìûå ÿâëåíèÿ – èçìåíåíèå è ðàçâèòèå. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà
ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñòóïåíåé ðàçâèòèÿ «ïðîòèâîðå÷èÿ», åãî ðàçâåðòêà âî
âðåìåíè.

Ðèñ. 1. Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èé

Èíòåðïðåòàöèÿ ñõåìû âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Èñõîäíîå ñîñòîÿíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ – ñîñòîÿíèå òîæäåñòâåííîñòè ñàìó ñåáå. Ýòî áûâàåò â ñèòóàöèè, êîãäà
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò öåëÿì è ïðåäíàçíà÷åíèþ. Ñîñòîÿíèå òîæäå-
ñòâà îáîçíà÷èì ÷åðåç Ò0. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî çàðàáàòûâàåìûå
äåíüãè Ì áîëüøå íåêîòîðîãî êðèòè÷åñêîãî îáîñíîâàííîãî áþäæåòíîãî óðîâíÿ Mcr.

Ïðè ðàññîãëàñîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è öåëåé, íî íàõîæäåíèè âåëè÷èíû
ðàññîãëàñîâàíèÿ â îïðåäåëåííûõ äîïóñòèìûõ ãðàíèöàõ îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ â ñî-
ñòîÿíèè, ïîçâîëÿþùåì ïîëó÷àòü Mcr . Îäíàêî åå ýôôåêòèâíîñòü ñíèæåíà. Ýòî ñîñòî-
ÿíèå ìîæíî îáîçíà÷èòü, êàê ñîñòîÿíèå ðàçëè÷èÿ Ð. Ñîçäàííûå ïåðâîíà÷àëüíî ïðî-
öåññû è ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿþùèå Ò0, ôóíêöèîíèðóþò, íî ïîÿâëÿåòñÿ íå÷òî íîâîå,
÷òî ïðèâîäèò ê ðàññîãëàñîâàíèÿì. Íà ñòóïåíè Ð ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ñòàðîå è
íîâîå ñóùåñòâóåò íàðÿäó äðóã ñ äðóãîì, à ñîãëàñîâàíèÿ è êîîðäèíàöèÿ ïðîèñõîäÿò çà
ñ÷åò îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

 Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðîèñõîäèò ïîëÿðèçàöèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé. Òàêèå ïðîòè-
âîïîëîæíîñòè, êàê ïðîöåññû è ìîðôîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû, ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî
ðàññîãëàñîâàííûìè, ÷òî ìåæäó íèìè ïðîÿâëÿþòñÿ ñòîëêíîâåíèÿ. Íàïðèìåð, ñóùå-
ñòâóþùèå â îðãàíèçàöèè ïðîöåññû íå ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü ïðîöåññû âî âíåøíåé
ñðåäå èç-çà íåðàçâèòîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé, à ïîïûòêè ââåñòè íîâûå
ïðîöåññû, êîòîðûå ïîçâîëÿò îòñëåæèâàòü çàïðîñû êëèåíòîâ è ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ,
íå ïîääåðæèâàþòñÿ èìåþùèìèñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè. Ýòà ñòóïåíü îáî-
çíà÷åíà Ï – ïðîòèâîïîëîæíîñòü. Íà ýòîé ñòóïåíè ïðîòèâîïîëîæíîñòü, íîâîå ïðå-
èìóùåñòâåííî îòðèöàåòñÿ ñòàðûì. Ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü ñòàíîâèòñÿ êðèòè÷åñêîé.
Äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷àåìàÿ ïðåäïðèÿòèåì ñóììà äåíåã Ì ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå, ÷åì
Mcr. Íà ýòîé ñòóïåíè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êðîìå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, äîëæíà
ïîçâîëÿòü óïðàâëÿòü èçìåíåíèåì ñîñòîÿíèÿ êàæäîé èç «ïðîòèâîïîëîæíîñòåé». Äëÿ
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ýòîãî îíè äîëæíû âûäåëÿòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíûå îáúåêòû óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð,
«ïîäâèæíîå – ïðîöåññû è íåïîäâèæíîå – îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû»; «îñíîâíûå è
âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû»; «ïðåîáðàçóåìûå è ïðåîáðàçóþùèå ðåñóðñû»; «âåðòèêàëü-
íûå è ãîðèçîíòàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèé»; «ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå ñïîñî-
áû êîîðäèíàöèè»; «íà÷àëüíèêè è ïîä÷èíåííûå» è äð.

Ñòóïåíü ïðîòèâîðå÷èÿ Ïð õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïåðåñòàåò áûòü
òîæäåñòâåííîé ñåáå. Óñòàíîâëåííûé ïåðâîíà÷àëüíî îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê íå îáåñ-
ïå÷èâàåò óñòîé÷èâîñòè è âîñïðîèçâîäñòâà. Ïîýòîìó æèçíü îðãàíèçàöèè íà÷èíàåò
ðàçðóøàòüñÿ. Êîëè÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ âî âíåøíåé ñðåäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ Ì íå
õâàòàåò ïðåäïðèÿòèþ íà ïîêðûòèå ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè Mcr.
Âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì â ýòîé ñèòóàöèè äîëæíà îáëàäàòü óíèêàëüíûìè êà÷åñòâàìè äëÿ óïðàâëåíèÿ â
êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, òðåáóþùåé ïåðåñìîòðà öåëåé è îðãàíèçàöèîííîãî óñòðîéñòâà,
äëÿ ÷åãî îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîäëåæàò ðàçâèòèþ äî óðîâíÿ,
ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâëÿòü íîâûå ñòðàòåãèè è ðàçðåøàòü ïðîòèâîðå÷èÿ.

 Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðåøèòü ðàçâèâøå-
åñÿ ïðîòèâîðå÷èå. Âûñøåé ñòóïåíüþ â ðàçâèòèè ïðîòèâîðå÷èÿ ÿâëÿåòñÿ ýòàï ðàçðå-
øåíèÿ – Ððàç – ïåðåõîä. Íà ýòîé ñòóïåíè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ è
ïåðåõîä ñèñòåìû èç îäíîãî, ñóùåñòâóþùåãî, êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, áóäó-
ùåå. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ â êàêèõ ÷àñòÿõ îðãàíèçàöèè ðàçðåøà-
þòñÿ, ìåíåäæåðàìè ìîãóò äîñòèãàòüñÿ ýôôåêòû ðàçâèòèÿ, èëè ïðîñòûõ èçìåíåíèé.
Íàïðèìåð, åñëè ðàçðåøàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïðîöåññíîé ÷àñòüþ è îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðîé, òî ðåçóëüòàòîì ìîæåò ñòàòü êà÷åñòâåííî íîâîå îðãàíèçàöèîííîå
ñîñòîÿíèå: áîëåå ãèáêèå è áûñòðûå ïðîöåññû ñ ñåáåñòîèìîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé óñòà-
íàâëèâàòü êîíêóðåíòíóþ öåíó, è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, ñïîñîáíîé îñóùåñòâ-
ëÿòü íîâûå ïðîöåññû. Â ýòîì ñëó÷àå óìåñòíî ãîâîðèòü î ðàçâèòèè. Ðåçóëüòàòîì ðàçðå-
øåíèÿ ñëóæèò íîâîå îðãàíèçàöèîííîå ñîñòîÿíèå Òíîâ, îòëè÷àþùååñÿ îò ñòàðîãî íîâû-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Èòàê, åñëè öèêë ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâèòü ïåðèîäîì ìåæäó äâóìÿ ñî-
ñòîÿíèÿìè Ò0 è Òíîâ, òî â ñàìîì îáùåì âèäå ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ìîæíî îïèñàòü ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòüþ ñòóïåíåé ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ. ßäðîì ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ñëóæèò
ñòóïåíü Ððàç – ðàçðåøåíèå. Íà ñòàäèè Ððàç ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ñóùåñòâóþùåãî ê
íîâîìó, áóäóùåìó ñîñòîÿíèþ. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñëîæíîñòè è íåîáõîäèìûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ñïîñîáíîñòåé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ «ðàçðåøåíèÿ» íàì íåîáõîäèìî ðàçâåðíóòü
ýòàï Ððàç. Ñëîæíîñòü ïîíèìàíèÿ ïåðåõîäà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî íà ñòóïåíè Ððàç ñóùå-
ñòâóþò îäíîâðåìåííî äâà ñîñòîÿíèÿ: Ò0 – ñóùåñòâóþùåå ñîñòîÿíèå, êàê íîñèòåëü
ïðîòèâîðå÷èÿ è çà÷àòêè (êðóïèöû) Òíîâ, êîòîðîå òîëüêî âîçíèêàåò, ñòàíîâèòñÿ, êîòî-
ðîå òîëüêî åùå áóäåò. Äëÿ îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî è âîçíèêàþùåãî ñîñòîÿíèé
èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ñïîñîáû. Ïîäòâåðæäåíèåì ñëóæèò óòâåðæäåíèå Èëüè Ïðèãî-
æèíà: «Ñóùåñòâóþùåå ñâÿçàíî ñ ñîñòîÿíèÿìè, âîçíèêàþùåå – ñ çàêîíàìè, ïî êîòî-
ðûì ïðåîáðàçóåòñÿ ñîñòîÿíèå» [7, ñ. 215]. Â äðóãîé åãî ðàáîòå [5, ñ. 258] èìååòñÿ
ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå: «… íà÷àëüíûå óñëîâèÿ, âîïëîùåííûå â ñîñòîÿíèè ñèñòåìû,
àññîöèèðóþòñÿ ñ áûòèåì (ñ ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ),
à çàêîíû, óïðàâëÿþùèå òåìïîðàëüíûì èçìåíåíèåì ñèñòåìû, ñî ñòàíîâëåíèåì». Ïî-
ýòîìó ñïîñîáîì ðàçâåðòûâàíèÿ ñòóïåíè «ðàçðåøåíèå» ìîæåò ñëóæèòü çàêîí «îòðèöà-
íèÿ îòðèöàíèÿ», âûðàæàþùèé ïðååìñòâåííîñòü, ñâÿçü íîâîãî ñî ñòàðûì è çàäàþùèé
ïðåäåëüíûé óðîâåíü äëÿ ïîíèìàíèÿ.

Äèàëåêòè÷åñêîå îòðèöàíèå îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè ÿäðà ðàçâèòèÿ (òðåòüÿ ôàçà ïðî-
öåññà ðàçâèòèÿ), âûðàæàåìûå â äâîéíîì îòðèöàíèè. Ðàçðåøåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ îòðè-
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öàíèÿ ðàçâèâøèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé, íîñèòåëåì êîòîðûõ ñëóæèò ñòàðûé ïîðÿäîê (ñîñòî-
ÿíèå). Îòðèöàíèå ïðåäïîëàãàåò íåïðèåìëåìîñòü ñòàðîãî ïîðÿäêà. Ýòî äåéñòâèå ëèáî
ïðàêòè÷åñêîå, ëèáî òåîðåòè÷åñêîå. Ïðàêòè÷åñêîå îòðèöàíèå ïðèâîäèò ê ñëîìó áûâøå-
ãî ïîðÿäêà, ñóùåñòâóþùèõ â äåéñòâèòåëüíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ è ïðîöåññíûõ ñòðóê-
òóð. Òåîðåòè÷åñêîå îòðèöàåò çàêîíû è êîíöåïöèè (ñóùåñòâóþùóþ ìåíåäæåðñêóþ
ïàðàäèãìó, âîïëîùåííóþ â êóëüòóðíûõ ôîðìàõ), îïðåäåëÿþùèå ñòàðûé ïîðÿäîê, íà
îñíîâå êîòîðûõ ïðåäïðèíèìàëèñü ïðàêòè÷åñêèå øàãè ïî âûñòðàèâàíèþ áûâøåãî ïî-
ðÿäêà. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ñòàðîå íå ïðèãîäíî, îíî íå îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòè.
Ïîñëå îòðèöàíèÿ ïîêà åùå íîâîãî æåëàåìîãî, ïîðÿäêà íåò, îí òîëüêî ðîæäàåòñÿ,
íà÷èíàåò ñòàíîâèòüñÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè ìû èìååì õàîñ, à ñóùåñòâóþùàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñìåñü âñå åùå ôèçè÷åñêè ñóùåñòâóþùåãî íåýôôåêòèâíîãî îðãà-
íèçàöèîííîãî ïîðÿäêà, êîòîðûé íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü (è ìû åãî îòðèöàåì), ñîâîêóï-
íîñòè íåóïîðÿäî÷åííûõ âîçìîæíîñòåé è ïîêà íå ÿñíîé êîíñòðóêöèè íîâîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Íî ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì âíå ïîðÿäêà, êîòîðûé îïðå-
äåëÿåò åãî íîâóþ òîæäåñòâåííîñòü è êîòîðûé ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí òîëüêî áëàãî-
äàðÿ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âòîðîå îòðèöàíèå, êîòîðîå îòðèöàåò
õàîñ. Îòðèöàíèå õàîñà äîëæíî áûòü êîíñòðóêòèâíûì. Ïîýòîìó äîëæåí áûòü íå òîëü-
êî ñêîíñòðóèðîâàí íîâûé ïîðÿäîê (íîâàÿ öåëîñòíîñòü êà÷åñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ íîâûìè ñòðóêòóðàìè), íî è íà÷àòà äåÿòåëüíîñòü â âåùåñòâåííîé ñðåäå
ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñòàíîâëåíèþ Òíîâ – íîâîãî ýôôåêòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ. Íà ðèñ. 2 ïðåä-
ñòàâëåíà ñõåìà ïåðåõîäà èç ñîñòîÿíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ â íîâîå ñîñòîÿíèå òîæäåñòâà,
ñîáñòâåííî ñòóïåíü «ðàçðåøåíèÿ».

Ðèñ. 2. Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà «ðàçðåøåíèÿ»

Èòàê, ðàçðåøåíèå ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïî îñóùåñòâëåíèþ äâóõ îòðèöàíèé:
– íà øàãå ïåðâîãî îòðèöàíèÿ îòðèöàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâîå íåýôôåêòèâíîå ñîñòîÿ-

íèå, êîòîðîå îáóñëîâëåíî ñòàðûì ïîðÿäêîì, è â ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿåòñÿ õàîñ;
– âòîðîå îòðèöàíèå íóæíî äëÿ îòðèöàíèÿ õàîñà ïóòåì ïîñòðîåíèÿ â äåéñòâèòåëü-

íîé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå íîâîãî ýôôåêòèâíîãî ïîðÿäêà, êîòîðûé îáåñïå÷èò ñîñòî-
ÿíèå Òíîâ.
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