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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ-áóäóùèõ ìåíåäæå-
ðîâ ñðåäñòâàìè ðîëåâûõ èãð, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ñìîäå-
ëèðîâàííûå ñèòóàöèè ðåàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî íà-
âûêè ñòðàòåãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ïîçâîëÿþò ìîäåëèðîâàòü ðàç-
ëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå ñèòóàöèè, àíàëèçèðîâàòü è êîð-
ðåêòèðîâàòü ïîâåäåíèå, ÷òî ïðèâîäèò ê íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ,
ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå, êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîå
ïîâåäåíèå, ðîëåâàÿ èãðà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è èíòåãðàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâî îðèåíòèðóåò ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå íà ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè, ãîòîâîé â êîíòåêñòå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ê óñïåøíîìó äåëîâîìó
âçàèìîäåéñòâèþ â ñôåðå áèçíåñà, ÷òî âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü â ìåíåäæåðàõ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ýôôåêòèâíîå êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà
âíåøíåì óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â ýïîõó èíòåãðàöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ìèðîâîå ýêîíî-
ìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, ïðîôåññèÿ ìåíåäæåðà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûõ è âîñòðåáîâàííûõ ïðîôåññèé êàê â Ðîññèè, òàê è çà ðóáåæîì, î ÷åì ñâèäåòåëü-
ñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ îïóáëèêîâàíû âåäóùèìè ðåêðóòèíãîâûìè
àãåíòñòâàìè è èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ ñàìûìè èçâåñòíûìè ñàéòàìè ïî òðóäî-
óñòðîéñòâó, òàêèìè êàê HeadHunter Group – Online Hiring Services, Superjob.ru,
Ðàáîòà@mail.ru, ÷òî âûðàæàåòñÿ â âûñîêîì ïðîöåíòå çàÿâîê îò ðàáîòîäàòåëåé íà äîë-
æíîñòè ìåíåäæåðîâ, ÷òî â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò 75 %.

Ïðîôåññèÿ «ìåíåäæåð» îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó «óíèâåðñàëüíûõ» ïðîôåññèé ñ øèðî-
êèì äèàïàçîíîì ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîèçâîäñòâà è óñëóã: áîëüøèå è
ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, íàöèîíàëüíûå, çàðóáåæíûå è
îñîáåííî ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ çà ïîñëåäíèå 15 ëåò çíà-
÷èòåëüíî âûðîñëî íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû.

Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ âûÿâèëà íåîáõîäèìîñòü ïîä-
ãîòîâêè ìåíåäæåðà íîâîãî òèïà, ñïîñîáíîãî ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è â áûñ-
òðîìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê ñòàíîâèòñÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê ïðîÿâëåíèå ïðîôåññèî-
íàëèçìà ìåíåäæåðà ÷åðåç êîììóíèêàòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíûì âûáîðîì êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé.
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Ñîâðåìåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè îïðåäåëåíèÿ íàèáî-
ëåå çíà÷èìûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà, ôîðìèðóåìûõ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî
ÿçûêà (È.Ã. Áàêàíîâà, Ì.È. Êîçûðåâà, Â.Â. Ëåâ÷åíêî, Å.Ñ. Ëàïøîâà, Î.Í. Ìàðòû-
íîâà, Í.Â. Ìåëüíè÷åíêîâà, Å.Â. Ïîñòíèêîâà, Ì.À. Õóñàèíîâà, Í.Ñ. Øâàéêèíà è
äð.). ßçûêîâàÿ ïîäãîòîâêà â âóçå íàïðàâëÿåòñÿ íà àäàïòàöèþ ñïåöèàëèñòîâ ê áûñòðî
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà, íà ôîðìèðîâàíèå
ñïîñîáíîñòåé ê óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ êîíòàêòîâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè çàðóáåæ-
íûõ ôèðì, íîñèòåëÿìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà è äðóãîé êóëüòóðû. Íàøå èññëåäîâàíèå
ïîêàçàëî, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå îò ìåíåäæåðà òðåáóåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå îáùå-
íèå êàê íà ðîäíîì, òàê è èíîñòðàííîì ÿçûêå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòíîãî îïðîñà ðàáîòîäàòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî ðàí-
ãà, íàìè áûë ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü íàèáîëåå çíà÷èìûõ êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðà, âêëþ-
÷àþùèé ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü äåëîâîå îáùåíèå (ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ, ïåðå-
ãîâîðû, ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé); íàâûêè âûðàæåíèÿ ñâîèõ ìûñëåé è ìíåíèÿ â ìåæ-
ëè÷íîñòíîì è äåëîâîì îáùåíèè íà ðîäíîì è èíîñòðàííîì ÿçûêå; íàâûêè àðãóìåíòè-
ðîâàíèÿ è ïðåçåíòàöèè; ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ è äð. Àíàëèç ÔÃÎÑ ïîêàçàë, ÷òî âûÿâ-
ëåííûå êîìïåòåíöèè íàõîäÿò îòðàæåíèå, íî íå â ïîëíîé ìåðå, ñ ïåðå÷íåì îáùåîáðà-
çîâàòåëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé âûïóñêíèêà ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãî-
òîâêè «Ìåíåäæìåíò», çàêðåïëåííûå â Ôåäåðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì îáðàçîâàòåëü-
íîì ñòàíäàðòå, ðàçðàáîòàííîì íà îñíîâå Áîëîíñêîãî ñîãëàøåíèÿ. Îäíàêî êîíòåíò-
àíàëèç ðàáî÷èõ ïðîãðàìì ïîêàçàë íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî äèñöèïëèí, ôîðìèðóþ-
ùèõ âûøåóêàçàííûå êîìïåòåíöèè.

Óâåëè÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàóêè è áèçíåñà ïðè-
âåëî ê ðîñòó ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â ñïåöèàëèñòàõ, ñïîñîáíûõ ïîëüçîâàòüñÿ èíîñò-
ðàííûì ÿçûêîì êàê ñðåäñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ïðè èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèè
ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è îáó÷åíèè ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå. Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåõ âèäàõ
îáùåíèÿ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ïðàãìàòè÷åñêèå öåëè, êîíñòðóêòèâíîñòü ðåøåíèé è
ãîòîâíîñòü êàæäîãî ïàðòíåðà ê àäåêâàòíîìó ïîâåäåíèþ [1]. Òåðìèí «ïîâåäåíèå» ââåë
â íàó÷íûé îáîðîò È.Ï. Ïàâëîâ. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëîâàðíûõ òðàêòîâîê óòâåðæ-
äàåòñÿ, ÷òî ýòî, âî-ïåðâûõ, äåéñòâèå; âî-âòîðûõ, îñîçíàííîå äåéñòâèå [2].

Êàòåãîðèÿ «ïîâåäåíèå» òðàäèöèîííî îòíîñèëàñü ê ïñèõîëîãè÷åñêèì íàóêàì. Îäíà-
êî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå íàóêè èíòåãðèðóþòñÿ è, êàê
ñëåäñòâèå, ìíîãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè òðàíñôîðìèðóþòñÿ è ïåðåõîäÿò â ðàç-
ðÿä ïåäàãîãè÷åñêèõ. Ìû ðàññìàòðèâàåì ïîâåäåíèå íà îñíîâå äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõî-
äà, ïðèíöèïû êîòîðîãî ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîâåäåíèå – ýòî ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà
íà òî èëè èíîå âîçäåéñòâèå, ñîâîêóïíîñòü ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ ê
îêðóæàþùèì, óìåíèå âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè íîðìàìè.

Òåðìèí «ñòðàòåãèÿ» áåðåò ñâîå íà÷àëî èç âîåííîé îáëàñòè. Ãîâîðÿ î ñòðàòåãèè,
ñîâðåìåííûìè ëèíãâèñòàìè ïðîâîäèòñÿ ïàðàëëåëü ñ èãðîé â øàõìàòû. Èãðà ïðåäïî-
ëàãàåò íàëè÷èå ïðàâèë è âëàäåíèå èìè. Â êàæäîé èãðå îáÿçàòåëüíî åñòü ñìåíà õîäîâ
ó÷àñòíèêîâ. Åñòü ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ è ñòðàòåãèé âåäåíèÿ èãðû. Îäèí èç èãðîêîâ
îáûãðûâàåò ñîïåðíèêà, ïðîèãðûâàåò åìó, èëè èãðà çàêàí÷èâàåòñÿ íè÷üåé. Ïîäîáíî
èãðîêàì â øàõìàòû, ãîâîðÿùèå, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè è òàêòèêè, ìîãóò
äîñòèãàòü ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â êîììóíèêàöèè. Åñëè îíè îáûãðûâàþò ïàðò-
íåðà, îíè äîñòèãàþò êîììóíèêàòèâíîé öåëè. Ïðîèãðûø âåäåò ê êîììóíèêàòèâíîé
íåóäà÷å. Ïðåäëîæåíèå íè÷üåé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íûì äîñòèæåíèåì öåëè ïðè âçàèìíîì
êîìïðîìèññå.
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Ñòðàòåãèåé â òåîðèè èãð íàçûâàþò çàâåðøåííûé ïëàí äåéñòâèé êàæäîãî èãðîêà,
êîòîðûé äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü îïðåäåëåííûé îòâåò äàííîãî èãðîêà íà ëþáîå âîç-
ìîæíîå äåéñòâèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ èãðû. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå
ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ â ïðîöåññå èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîäãîòîâêà ìåíåä-
æåðîâ â âóçå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò âëèÿíèå íà ïîä÷èíåííûõ, êîëëåã è ïàðòíåðîâ, ÷òî óñèëè-
âàåò çíà÷èìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ óñïåøíîé àäàïòàöèè ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñôåðå.

Óòâåðæäàåì, ÷òîáû âûáðàòü íóæíóþ ñòðàòåãèþ, âàæíî îïðåäåëèòü íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûé ïóòü äîñòèæåíèÿ öåëè ñ ó÷åòîì âñåé èìåþùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ãîâîðÿ-
ùåãî èíôîðìàöèè. Ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ ãèáêèìè, ëîêàëüíî óïðàâëÿåìûìè è ìîãóò
êîíêóðèðîâàòü ìåæäó ñîáîé, ïîñêîëüêó ãîâîðÿùèé íà ðàçíûõ ýòàïàõ îïðåäåëÿåò ïðè-
îðèòåò òîé èëè èíîé öåëè, îñóùåñòâëÿÿ êîððåêöèþ ðå÷åâûõ äåéñòâèé. Ïðè àíàëèçå
ðå÷åâûõ òàêòèê è ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êîììóíèêàòèâíûé êîíòåêñò,
â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îáùåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ, èìåþùàÿ â ñâîåé îñíîâå íåêîòîðîå ïðîòèâîáîð-
ñòâî èëè êîíôëèêò è ïðîõîäÿùàÿ â èãðîâîé ñèòóàöèè (òî åñòü îãðàíè÷åííàÿ âî
âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ íàëè÷èåì ïðàâèë è âîçìîæíîñòè âûáî-
ðà) ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ êàê îñíîâíîãî îðóäèÿ äîñòèæåíèÿ
ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ öåëåé, ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê îñîáåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà.

Ïîä êîíôëèêòîì â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïîíèìàòü íàëè÷èå ó êîììóíèêàíòîâ
÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ öåëåé, ÷òî âåäåò ê ñèòóàöèè, êîòîðàÿ
äåëàåò íåâîçìîæíûì èõ íåïîñðåäñòâåííîå äîñòèæåíèå. Ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà, õàðàê-
òåðèçóþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêîå îáùåíèå, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: öåëè îäíîãî èç
êîììóíèêàíòîâ, òðåáóþùèå ðåàëèçàöèè, ïðîòèâîðå÷àò ðåàëèçàöèè öåëåé åãî ïàðòíåðà
ïî êîììóíèêàöèè. Çäåñü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ èìååò, ïî êðàé-
íåé ìåðå, òðè èñõîäà. Ïåðâûé ñîñòîèò â «ñèëîâîì ðåøåíèè ïðîáëåìû», ÷åìó ìîãóò
ïîñëóæèòü òàêèå ðå÷åâûå äåéñòâèÿ, êàê ïðèêàç, ïðèíóæäåíèå, øàíòàæ, óãðîçà, îñêîð-
áëåíèå, ïðÿìîé îòêàç. Äðóãîé ïóòü ñîñòîèò â «ìèðíîì ðåøåíèè» êîíôëèêòà, ÷òî
ïðåäïîëàãàåò çàêëþ÷åíèå íåêîòîðîé äîãîâîðåííîñòè, îñíîâàííîé íà êîìïðîìèññå.
Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òàêèõ âèäàõ ðå÷åâûõ äåéñòâèé, êàê ïðîñüáà, äîãîâîð.
Åñëè íè îäèí èç ýòèõ ïóòåé íåïðèåìëåì äëÿ êîììóíèêàíòîâ, îíè ìîãóò ïðèáåãíóòü ê
«èãðîâîìó ðåøåíèþ», îñíîâàííîìó íà ðå÷åâîì âîçäåéñòâèè.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì óñëîâèåì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå êîíôëèêòà, ïðåäïî÷òåíèå èãðîâîãî, òî åñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïóòè åãî
ðàçðåøåíèÿ, è èñïîëüçîâàíèå ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ êàê ñïîñîáà åãî ðàçðåøåíèÿ.
Ê ñëó÷àÿì ñòðàòåãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ìû îòíîñèì ðàçëè÷íîãî ðîäà äåáàòû, äèñ-
êóññèè, ñïîðû.

Ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ãîâîðÿùåãî ñîñòîèò â àêòå âûáîðà, êîòîðûé
îñóùåñòâëÿåòñÿ èì íà îñíîâàíèè ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå
îñóùåñòâëåíèå ýòîãî âûáîðà ñ ó÷åòîì êîíòðîëÿ íàä ñîîòâåòñòâèåì óæå ñêàçàííîãî,
íàìå÷åííîé êîììóíèêàòèâíîé öåëè, à òàêæå ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè î
äåéñòâèÿõ è íàìåðåíèÿõ ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè. Â êîììóíèêàöèè ñòðàòåãè÷åñêîå
ïîâåäåíèå ðåàëèçóþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè îïðåäåëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé.
Êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîòåíöèàëüíî îñîçíàâàåìûå ïëà-
íû ðåøåíèÿ òîãî, ÷òî äëÿ èíäèâèäà ñîñòàâëÿåò ïðîáëåìû ïðè äîñòèæåíèè êîììóíè-
êàòèâíîé öåëè [3].

Êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê îñîáûé âèä ïî-
âåäåíèÿ ãîâîðÿùåãî, ñóùíîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå è ïîñòàíîâêà öåëåé
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êîììóíèêàöèè, âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé, ÿâëÿþùèõñÿ
ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, à òàêæå ïîñòîÿííûé àíàëèç ñèòóàöèè,
ñîáñòâåííîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà
è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, èçìåíåíèå âûáîðà êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé.

Íà îñíîâå àíàëèçà òðàäèöèîííûõ òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ «ïîâåäåíèå» êàê ïåäàãîãè÷åñ-
êîé êàòåãîðèè è îïûòà èññëåäîâàíèé ïî òåîðèè è ìåòîäèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ íàìè áûëî âûäåëåíî òðè êîìïîíåíòà êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ: êîãíèòèâíûé, îïåðàöèîííûé è ðåôëåêñèâíûé. Òàê, ÷òîáû âåñòè ñåáÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè, íåîáõîäèìî èõ çíàòü èëè óçíàâàòü â ïðîöåññå
ïîãðóæåíèÿ â äðóãîé ñîöèóì (êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò). Îïåðàöèîííûé êîìïîíåíò
íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå íàâûêà âûáîðà ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ñèòóàöèåé, íîðìàìè èëè âîïðåêè èì. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ìû ñîçíàòåëüíî èëè íåñîç-
íàòåëüíî ðåàãèðóåì íà ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà/ñîáåñåäíèêîâ (íîðìàòèâíîå èëè íå-
íîðìàòèâíîå), àíàëèçèðóåì åãî/èõ è ñâîè ïîñòóïêè è ïðè íåîáõîäèìîñòè ìåíÿåì
ñâîå êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå (ðåôëåêñèâíûé êîìïîíåíò). Êàæäûé
êîìïîíåíò ôîðìèðóåòñÿ íà íîðìàòèâíîì, èíôîðìàöèîííîì è ñòðàòåãè÷åñêèõ óðîâ-
íÿõ, ðàçâèâàÿ ðàçëè÷íûå íàâûêè êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ðàçâèâàåò íàâûêè ïîèñêà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, âû-
áîð ñòðàòåãèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Îïåðàöèîííûé
êîìïîíåíò íàïðàâëåí íà ðàçâèòèå íàâûêà âûáîðà ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ñèòóàöèåé è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ. Ðåôëåêñèâíûé êîìïîíåíò ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
íàâûêîâ ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ êîììóíèêàöèè, êîììóíèêàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ ïàðòíåðîâ è ðåçóëüòàòîâ êîììóíèêàöèè.

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû è îïûò ðàáîòû â Ñàìàðñêîì
ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå ïîçâîëèë äîêàçàòü, ÷òî ðîëåâàÿ èãðà, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ.

Öåëüþ ðîëåâîé èãðû ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëÿåìàÿ äåÿòåëüíîñòü, òàê êàê èìåííî èãðà,
ìîòèâ ëåæàò â ñîäåðæàíèè äåÿòåëüíîñòè. È èìåííî â ýòîé ïîçèöèè îíà âûïîëíÿåò
ìîòèâàöèîííî-ïîáóäèòåëüíóþ ôóíêöèþ. Ðîëåâàÿ èãðà îáåñïå÷èâàåò îáó÷àþùóþ ôóí-
êöèþ, ïîñêîëüêó îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò âûáîð ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ,
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ðå÷åâûõ íàâûêîâ è óìåíèé, ïîçâîëÿåò ìîäåëèðîâàòü îáùåíèå
ñòóäåíòîâ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ. Âîñïèòàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ðîëåâîé èãðû
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èìåííî â ðîëåâûõ èãðàõ ðàçâèâàåòñÿ àêòèâíîñòü, ãîòîâíîñòü
âêëþ÷àòüñÿ â ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, óìåíèå îòñòîÿòü ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ, ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó, íàéòè îïòèìàëüíîå, âçàèìîâûãîäíîå ðåøåíèå â
îïðåäåëåííîé äåëîâîé ñèòóàöèè [4].

Èãðà îðèåíòèðóåò ñòóäåíòîâ íà ïëàíèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ è
ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ðàçâèâàåò óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè, äàâàòü îáúåê-
òèâíóþ îöåíêó ïîñòóïêàì äðóãèõ. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ìû ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî ðîëåâàÿ èãðà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Òàê, íàèáîëüøóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó ìû íàáëþäàëè ñ
ïîêàçàòåëÿìè ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà. Â ïðîöåññå ðîëåâîé èãðû ðàçâèâàåòñÿ ëîãè-
÷åñêîå ìûøëåíèå, ñïîñîáíîñòü ê áûñòðîìó ïîèñêó îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû
è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîäêðåïëåíèå îòâåòîâ óáåäèòåëüíûìè àðãóìåíòàìè.

Èòîãîì èãðû âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ïîñòàâëåííîé öåëè. Óñëîâèÿ
åå ïðîâåäåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ íåâîçìîæíîñòüþ ïîëíîé ôîðìàëèçàöèè âñåõ çàäà÷,
íàëè÷èåì íåîïðåäåëåííîñòåé, êîíôëèêòîâ, ðèñêîâ. Èìåííî íåâîçìîæíîñòü ôîðìàëè-
çàöèè âñåõ çàäà÷, íàëè÷èå íåîïðåäåëåííîñòè ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì äåëàþò ðîëåâûå
èãðû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè-
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Ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ

ñòóäåíòîâ-áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ

÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ. Áîëåå òîãî, ðîëåâàÿ èãðà äåëàåò ÷åëîâåêà
áîëåå ãèáêèì, à ãèáêîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêîé êîììóíèêàòèâíî-
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.
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The article is devoted to the problem of formation of
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