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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî
àíàëèçà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé.
Â êà÷åñòâå òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåä-
ëàãàåòñÿ ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷àñòíèêîâ îáùå-
ñòâåííûõ ñëóøàíèé èõ ðåçóëüòàòàìè.
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ñóáúåêòû îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé.

Îäíîé èç ôîðì íåïîñðåäñòâåííîé äåìîêðàòèè â Ðîññèè, îáåñïå÷èâàþùåé ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ â óïðàâëåíèè îáùåñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè, çàêðåïëåííîé â
ôåäåðàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå, íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ, ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâåííûå (ïóáëè÷íûå)
ñëóøàíèÿ. Ïîÿâëåíèå äàííîãî êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâîâîãî èíñòèòóòà îáóñëîâëåíî
ðàçâèòèåì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ïî ïîâîäó ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â
óïðàâëåíèè îáùåñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè. 

Îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîíñòèòóöèîííî-ïðàâîâûì èíñòèòóòîì ó÷àñ-
òèÿ íàñåëåíèÿ ïóáëè÷íî-òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé â îñóùåñòâëåíèè ïóáëè÷íî-
âëàñòíûõ ôóíêöèé ïóòåì îòêðûòîãî íåïîñðåäñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ îðãàíàìè âëàñòè
è ãðàæäàíàìè ïðîåêòîâ ïðàâîâûõ àêòîâ è äðóãèõ îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ïðîáëåì
è âûíåñåíèÿ ïî íèì ðåêîìåíäàöèé, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ó÷åòà êîìïåòåíòíûìè îðãàíà-
ìè âëàñòè ïðè ïðèíÿòèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé.

Îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó îòíîøåíèé, ñòðóêòóðíûìè
ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:

– îáúåêò ñëóøàíèé (îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ðåãóëèðóåìûå îðãàíîì, êîòîðîìó
àäðåñóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè, ïðèíèìàåìûå â õîäå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé);

– ïðåäìåò ñëóøàíèé (âîïðîñû è ïðîåêòû ïðàâîâûõ àêòîâ, âûíîñèìûå íà ñëóøà-
íèÿ);

– ñóáúåêòû ñëóøàíèé (èíèöèàòîðû ñëóøàíèé, îðãàíèçàòîðû èõ ïðîâåäåíèÿ è
ó÷àñòíèêè);

– àäðåñàò ñëóøàíèé (îðãàí âëàñòè, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå ïî îáñóæäàåìîìó íà
ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ âîïðîñó).

Ðåçóëüòàòû îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé, çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ èõ ó÷àñòíèêîâ
ó÷èòûâàþòñÿ îðãàíàìè âëàñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îá óòâåðæäåíèè, à òàêæå ïðè
ðàçðàáîòêå ïëàíà ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñõåì è ïðîåêòîâ. Ïðîâåäåíèå îáùå-
ñòâåííûõ ñëóøàíèé âîçìîæíî ïî ëþáîìó ïðîåêòó, çàòðàãèâàþùåìó èíòåðåñû îáùå-
ñòâà. Îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíû, êîãäà âûñêàçûâàþòñÿ òî÷-
êè çðåíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï è êîãäà îáñóæäåíèå ïðîõîäèò â îáñòàíîâêå
âçàèìíîãî äîâåðèÿ.



220 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2013. ¹ 8/2 (109)

Îáùåñòâåííîå ó÷àñòèå â ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ – äîñòàòî÷íî ñëîæíûé ïðîöåññ,
îêàçûâàþùèé âëèÿíèå êàê íà îáùåñòâåííîñòü, òàê è íà ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè. Îá-
ùåñòâåííîå ó÷àñòèå íåîáõîäèìî êàê íàñåëåíèþ, òàê è ãîñóäàðñòâó, ïîñêîëüêó, ñ îä-
íîé ñòîðîíû:

– ó÷àñòèå îáùåñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðèíîñèò ïîëüçó â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü åé ñàìîé, ïîòîìó ÷òî ýòîò ïðîöåññ óâåëè÷èâàåò øàíñû òîãî, ÷òî èíòåðåñû íàñå-
ëåíèÿ áóäóò ïðèíÿòû âî âíèìàíèå;

– îáùåñòâåííîå ó÷àñòèå äåëàåò ëþäåé áîëåå íåçàâèñèìûìè, ïîìîãàåò ãðàæäàíàì
âëèÿòü íà óñëîâèÿ ñâîåé æèçíè;

ñ äðóãîé ñòîðîíû:
– íàñåëåíèå ëó÷øå, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè, çíàåò óñëîâèÿ è ïðîáëåìû ñâîåé

æèçíè. Ïîìî÷ü åìó ïîäåëèòüñÿ ýòèìè çíàíèÿìè – çíà÷èò, ñäåëàòü ïåðâûé øàã ê
ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è â êîíêðåòíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ.

– âîâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå óïóñòèòü âàæíûå
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé;

– äåéñòâèÿ âëàñòåé áóäóò íàìíîãî óñïåøíåå, åñëè îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñëå êîí-
ñóëüòàöèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ; ïðåäîñòàâëÿÿ îáùåñòâåííîñòè âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà
âûðàáîòêó ðåøåíèé, îðãàíû âëàñòè óìåíüøàþò øàíñû âîçíèêíîâåíèÿ îïïîçèöèè
ñâîèì ïëàíàì è äåéñòâèÿì;

– ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì, åñëè îíè íå ïîíèìàþò èëè íå ñîãëàøàþòñÿ
ñ èõ öåëÿìè, ìåòîäàìè èëè âðåìåíåì ïðîâåäåíèÿ. Äåðæàòü îáùåñòâåííîñòü â íåâåäå-
íèè – ýòî âåðíûé ïóòü ê ïðîâàëó;

– ó÷àñòèå îáùåñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïîâûøàåò îòâåòñòâåííîñòü ëþäåé
çà îäîáðåííûå ïðîåêòû.

Îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü âåñüìà äåìîêðàòè÷åñêîé ôîðìîé ó÷àñòèÿ,
îáëàäàþùåé çíà÷èòåëüíûì ïîòåíöèàëîì ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï, îáåñïå÷åíèÿ ëåãèòèìíîñòè ïðèíèìàåìûõ âëàñòüþ ðåøåíèé, ãàðìîíè-
çàöèè ïðîöåññîâ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â öåëîì. Âìåñòå ñ òåì ñëóøàíèÿ íå ëèøåíû
íåäîñòàòêîâ è íå çàñòðàõîâàíû îò çëîóïîòðåáëåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûìè ñèëà-
ìè â ñîáñòâåííûõ óçêèõ èíòåðåñàõ, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê óñëîæíåíèþ ïðîöåññîâ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîâîöèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ, ñîöèàëüíîãî íåäîâåðèÿ, îò÷óæäå-
íèÿ è äðóãèì íåãàòèâíûì äëÿ îáùåñòâà ïîñëåäñòâèÿì.

Âîçìîæíî âû÷ëåíåíèå òðåõ îñíîâíûõ ìîäåëåé ðåàëèçàöèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé:
– ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ, ðåàëèçóåìûå ïî èíèöèàòèâå íàñåëåíèÿ;
– ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ, ðåàëèçóåìûå ïî èíèöèàòèâå óïðàâëÿþùèõ ñóáúåêòîâ;
– îáÿçàòåëüíûå (àâòîìàòè÷åñêèå) ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ.
Ñîïîñòàâëåíèå ýòèõ ìîäåëåé, à òàêæå àíàëèç îïûòà ðåàëèçàöèè ïóáëè÷íûõ ñëóøà-

íèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíûìè
íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, æåëàòåëüíûìè äëÿ Ðîññèè,
ÿâëÿþòñÿ:

1) îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ áîëåå àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ðåàëèçàöèè ïóá-
ëè÷íûõ ñëóøàíèé, óïðîùåíèå ïîðÿäêà èõ ïðîâåäåíèÿ ïî èíèöèàòèâå ãðàæäàí;

2) ïîñòåïåííîå ðàñøèðåíèå êðóãà âîïðîñîâ, êîòîðûå âûíîñÿòñÿ íà ïóáëè÷íûå ñëó-
øàíèÿ ïî èíèöèàòèâå êàê îðãàíîâ âëàñòè, òàê è íàñåëåíèÿ;

3) ïåðåõîä îò ñèñòåìû ðåäêèõ, îðãàíèçóåìûõ èñêëþ÷èòåëüíî â îáÿçàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ê ñèñòåìå ïåðèîäè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ ñëóøàíèé ïî íàè-
áîëåå çíà÷èìûì îáùåñòâåííûì âîïðîñàì;

4) ðàñøèðåíèå êîëè÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé è ïðè-
âëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â ñëóøàíèÿõ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòî-
ðûå ìîæíî ñ÷èòàòü âûðàçèòåëÿìè ìíåíèé è âîëè âñåãî íàñåëåíèÿ;
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5) äîñòèæåíèå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé íåçàâèñèìî îò ðàç-
ìåðîâ ïóáëè÷íî-òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ÷èñëåííîñòè ãðàæäàí, ïðîæèâàþ-
ùèõ â íåì;

6) ââåäåíèå íîðì, îãðàíè÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòè îðãàíîâ âëàñòè ïðåïÿòñòâîâàòü
ïðîâåäåíèþ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, à òàêæå íîðì, îáåñïå÷èâàþùèõ íåçàâèñèìîñòü ïðî-
öåññà îáñóæäåíèÿ â õîäå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé îò âëèÿíèÿ óïðàâëÿþùèõ ñóáúåêòîâ;

7) ïðèìåíåíèå â õîäå ðåàëèçàöèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ìåòîäîâ ñîöèàëüíîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëó÷àéíîé âûáîðêè ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëåíèÿ ñ ó÷å-
òîì ïîëà, âîçðàñòà, îáðàçîâàíèÿ, ìåñòà ïðîæèâàíèÿ è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé [1].

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé íåîáõîäèì ñîöèîëîãè-
÷åñêèé àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ, èõ óäîâëåòâîðåííîñòè
ðåçóëüòàòàìè ñëóøàíèé. Òàêîé àíàëèç öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü â ðåæèìå ìîíèòî-
ðèíãà, ÷òî ïîçâîëèò îöåíèòü äèíàìèêó óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷àñòíèêîâ ñëóøàíèé èõ
ðåçóëüòàòàìè.

Â äàííîì ñëó÷àå ìîíèòîðèíã îïðåäåëÿåòñÿ íå â òðàäèöèîííîì ñìûñëå êàê «÷èñòî»
êîëè÷åñòâåííûé ìåòîä, à êàê ìåòîä ñáîðà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè. Ìîíèòîðèíã –
ýòî òåõíîëîãèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ òàêèå ìåòîäû, êàê «íàáëþäåíèå, ñáîð, ñèñòåìàòè-
çàöèþ è îáîáùåíèå èíôîðìàöèè îá èçó÷àåìîì îáúåêòå». Ñàìî òàêîå îïðåäåëåíèå
ìîíèòîðèíãà ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå åãî â ðàìêàõ êîëè÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè, ÷òî
òðàäèöèîííî è äåëàåòñÿ, íî è íàðÿäó ñ ýòèì êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè. Äåéñòâèòåëü-
íî, íàáëþäåíèå, ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ ìîãóò íîñèòü êàê êîëè÷åñòâåííûé,
òàê è êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð.

Îñíîâíûì ìåòîäàìè ñáîðà èíôîðìàöèè â ðàìêàõ òàêîãî ìîíèòîðèíãà ìîæåò ñëó-
æèòü ïîëóôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ñ ó÷àñòíèêàìè ñëóøàíèé – ïðåäñòàâèòåëÿìè
îáùåñòâåííîñòè è ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ âëàñòè. Àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
ïîçâîëèò âûÿâèòü êëþ÷åâûå ïðîáëåìû â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ñëóøàíèé, ðåøå-
íèå êîòîðûõ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ èõ ýôôåêòèâíîñòè â ïîñëåäóþùåì.
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SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF INTERACTION
OF PARTICIPANTS OF PUBLIC HEARINGS

Possibility of sociological analysis of interaction of participants
of public hearings is considered in the article. As a research
technology for study of such interaction a monitoring of satisfaction
of participants of public hearings by the results of hearings is
suggested.
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