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Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü è çíà÷èìîñòü ðàç-
âèòèÿ òàêîé ôîðìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ ëþäåé,
êàê äîáðîâîëü÷åñêàÿ ïîìîùü. Ðàññìàòðèâàåòñÿ îòíîøåíèå ñòó-
äåí÷åñêîé ìîëîäåæè ê ó÷àñòèþ â äîáðîâîëü÷åñòâå ïî ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêå ïîæèëûõ ëþäåé.
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Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèñõîäèò íåóêëîííûé, äîâîëüíî áûñòðûé ïðîöåññ ñòà-
ðåíèÿ íàñåëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ óñïåõàìè â ìåäèöèíå íàáëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñëà ëèö ñòàð-
÷åñêîãî âîçðàñòà, à òàêæå òåõ, êîìó ïðîäëåâàåòñÿ æèçíü, íî íå âñåãäà ñ ñîõðàíåíèåì
ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ.

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ðàçâèòèå òàêîé ôîðìû ñîöèàëüíîé ïîääåð-
æêè ïîæèëûõ ëþäåé, êàê äîáðîâîëü÷åñêàÿ ïîìîùü. Ïðåèìóùåñòâî äîáðîâîëü÷åñêîé
ïîìîùè çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â åå áåñêîðûñòíîñòè è áåñïëàòíîñòè, íî è â òîì, ÷òî
ïîëó÷àòåëþ çäåñü îòâîäèòñÿ ðîëü íå êëèåíòà, à ïðîñòî ÷åëîâåêà, îêàçàâøåãîñÿ â ñèòó-
àöèè, ñïðàâèòüñÿ ñ êîòîðîé â îäèíî÷êó íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ìåæäó òåì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â Ðîññèè äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàçâèòà äîñòà-
òî÷íî ñëàáî, ñòàòóñ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè íàõîäèòñÿ íà íåâûñîêîì óðîâíå [1].
Â áîëüøîé ÷àñòè íàñåëåíèå ïðîñòî íå çíàåò, ê êîìó ïîéòè ñî ñâîèì æåëàíèåì îñóùå-
ñòâèòü âîëîíòåðñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ýòîò íåäîñòàòîê ñëåäóåò óñòðàíÿòü êàê íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå ñàìèõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ âîëîíòåðñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü [2].

Òàêèå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû, êàê âîçðàñò è îáðàçîâàòåëüíûé óðî-
âåíü, ÿâëÿþòñÿ ñåðüåçíûìè ôàêòîðàìè ïîâñåäíåâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â öåëîì, äîá-
ðîâîëü÷åñòâà â ÷àñòíîñòè. Ñòóäåíòû âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îäíó èç ñàìûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ, ñîöèàëüíî è ýêîíîìè÷åñêè ãðàìîòíûõ ãðóïï â ìîëî-
äåæíîé ñðåäå. Ïîýòîìó îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå èíôîðìèðîâàííûìè è òðåáîâàòåëüíûìè
â ðàçíûõ ñôåðàõ îáùåñòâà. Ïîâåäåíèå â îáëàñòè äîáðîâîëü÷åñòâà âûñòóïàåò ïðîåêöèåé
îòíîøåíèÿ ñòóäåí÷åñòâà ê îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè â öåëîì.

Â ýòîé ñâÿçè îäíîé èç öåëåé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ
ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè ê ó÷àñòèþ â äîáðîâîëü÷åñòâå ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ïî-
æèëûõ ëþäåé.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà ñáîðà äàííûõ èñïîëüçîâàëñÿ àíêåòíûé îïðîñ ñòóäåí-
òîâ ïåðâûõ–ïÿòûõ êóðñîâ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé è òèïîâ âóçîâ è ñðåäíèõ ñïå-
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öèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ã.î. Ñàìàðà. Îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 400 ÷åëîâåê.
Âûáîð âóçîâ, â êîòîðûõ ïðîâîäèëñÿ îïðîñ, áûë îáóñëîâëåí íàëè÷èåì ðàçíîãî óðîâíÿ
ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðàêòèê ó÷àñòèÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà îòíîøåíèå ê äîáðîâîëü÷åñòâó, ÿâëÿåòñÿ
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè óñëîâèÿìè äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû ïî ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêå ïîæèëûõ ëþäåé.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ, 37,4 % ðåñïîíäåíòîâ íå
óäîâëåòâîðåííû óñëîâèÿìè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ïî-
æèëûõ ëþäåé; 30,7 % óäîâëåòâîðåíû ýòèìè óñëîâèÿìè. Çàìåòèì, ÷òî îêîëî 1/3 ðåñïîí-
äåíòîâ (31,9 %) çàòðóäíÿþòñÿ îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ.

×òî æå ïîíðàâèëîñü, à ÷òî íå ïîíðàâèëîñü ðåñïîíäåíòàì ïðè îêàçàíèè èìè
äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì, ïðåáûâàþùèì â òðóäíîé æèçíåííîé
ñèòóàöèè?

Ñîãëàñíî íàøèì äàííûì, ÷åòûðå ðåñïîíäåíòà èç äåñÿòè óêàçàëè íà ïîçèòèâíóþ
ðåàêöèþ ïîæèëûõ ëþäåé íà ïîìîùü äîáðîâîëüöåâ, èõ «èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü»,
«ñ÷àñòüå íà ëèöàõ ïîæèëûõ». Òðè ÷åëîâåêà èç äåñÿòè îòìåòèëè ñâîþ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü òåì, ÷òî îíè «îêàçàëè íóæíóþ ïîìîùü», «ïîääåðæàëè ïîæèëûõ ëþäåé â òðóäíóþ
ìèíóòó». Äâà ÷åëîâåêà èç äåñÿòè âûðàçèëè îáùóþ óäîâëåòâîðåííîñòü, óòâåðæäàÿ, ÷òî
èì «âñå ïîíðàâèëîñü» ïðè îêàçàíèè äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì. Ïðàê-
òè÷åñêè êàæäûé äåñÿòûé, îòâå÷àÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ, ñêàçàë, ÷òî ïðèîáðåë
îïûò îáùåíèÿ.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ÷òî ðåñïîíäåíòàì íå ïîíðàâèëîñü ïðè îêàçàíèè äîáðîâîëü÷åñ-
êîé ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì, ÷åòûðå ÷åëîâåêà èç äåñÿòè óêàçàëè íà íåýôôåêòèâ-
íîñòü ñâîåé ðàáîòû, åå áåñïîëåçíîñòü è áåññìûñëåííîñòü. Ïðàêòè÷åñêè ÷åòûðå ÷åëî-
âåêà èç äåñÿòè îòìåòèë íåàäåêâàòíóþ, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ðåàêöèþ ñî ñòîðîíû ïîæè-
ëûõ ëþäåé («áûâàþò î÷åíü íàãëûå», «ñïàñèáî äàæå íå ñêàçàëè»). Êàæäûé äåñÿòûé
îáíàðóæèë ñâîþ ýìîöèîíàëüíóþ íåãîòîâíîñòü («ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òî æå ñàìîå
ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è ñî ìíîé») è æàëîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîæèëûì ëþäÿì, êîòîðûì
îí îêàçûâàë ïîìîùü. Îêîëî 8 % îïðîøåííûõ íå ïîíðàâèëàñü «áåñïëàòíîñòü» ýòîé
ðàáîòû. Òàêèå ðåçóëüòàòû àêòóàëèçèðóþò, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìîñòü ôîêóñèðîâà-
íèÿ âíèìàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, êóðèðóþùèõ ðàçâèòèå ìîëîäåæíîãî äîáðîâîëü÷åñòâà,
íà òùàòåëüíîñòè îòáîðà äîáðîâîëüöåâ, ïðåäóïðåæäåíèÿ ñèòóàöèé ïðåáûâàíèÿ â èõ
ñðåäå «ñëó÷àéíûõ» ëèö.

Ðàññóæäàÿ î âîçìîæíûõ èçìåíåíèÿõ â îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè ïî-
æèëûì ëþäÿì, ïðåáûâàþùèì â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, îêîëî 1/2 ðåñïîíäåí-
òîâ îòìåòèëè íåîáõîäèìîñòü îêàçàíèÿ ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì. Òàê,
ñòóäåíòû ïðåäëîæèëè îðãàíèçîâûâàòü «ñáîð äåíåã äëÿ ïîæèëûõ», «îòêðûâàòü ôîíäû
äëÿ âçíîñîâ», «âûäåëÿòü áîëüøèå äåíåæíûå ñðåäñòâà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà», «ñîáè-
ðàòü âåùè», «óâåëè÷èâàòü ïåíñèè» è äàæå «îòêðûâàòü áåñïëàòíûå ìàãàçèíû äëÿ ïîæè-
ëûõ». Òàêèå ðåçóëüòàòû, ñâÿçàííûå ñ îçâó÷èâàíèåì ðåñïîíäåíòàìè òåì, íàõîäÿùèõñÿ
«íà íàäâîäíîé ÷àñòè àéñáåðãà» îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè â îòíîøåíèè
ïîæèëûõ ëþäåé, ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âñåðüåç îíè íàä äàííîé òåìîé ïîêà
íå çàäóìûâàëèñü, íå âêëþ÷åíû â ïðîöåññ åå îáñóæäåíèÿ.

Îêîëî ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ ïîñòóëèðîâàëè íåîáõîäèìîñòü ïîïóëÿðè-
çàöèè âîëîíòåðñòâà ñðåäè ìîëîäåæè, ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè î äîáðî-
âîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåñÿòûé îïðîøåííûé îòìåòèë íåîá-
õîäèìîñòü îðãàíèçàöèè äîñóãà ïîæèëûõ ëþäåé, îòêðûòèÿ ðàçíîîáðàçíûõ êðóæêîâ,
«÷òîá îäèíîêèì, ñòàðûì ëþäÿì íå êàçàëàñü æèçíü ñêó÷íîé è ëèøåííîé ðàäîñòè».
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Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ îáðàùàåò âíèìàíèå, ÷òî â ñîâðåìåííîé ðîññèéñ-
êîé ïðàêòèêå îêàçàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì íàèáîëåå ïðåäïî÷-
òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü èìåííî ìîëîäåæè, à íå ëèö çðåëîãî âîçðàñòà è òåì áîëåå
ñàìèõ ïîæèëûõ ëþäåé. Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü íàëè÷èå áîëüøîãî ïîòåí-
öèàëà ó ñàìàðñêîãî ñòóäåí÷åñòâà â äåëå îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèÿ èìåííî ìîëîäåæíîãî
äîáðîâîëü÷åñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ïîæèëûì ëþäÿì. Êñòàòè ñêàçàòü, è â ïåðñïåêòèâå
ïîòåíöèàë ó÷àñòèÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè â äîáðîâîëü÷åñòâå âûøå, ÷åì â îñòàëüíûõ
âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ.

Â öåëîì íàñòîÿùèì èññëåäîâàíèåì çàôèêñèðîâàí äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü
äîâåðèÿ ñòóäåíòîâ ê ìîëîäûì ëþäÿì, îñóùåñòâëÿþùèì äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Ïî ìíåíèþ áîëåå âîñüìè ÷åëîâåê èç äåñÿòè, áîëüøèíñòâó ìîëîäûõ ëþäåé,
çàíèìàþùèõñÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ìîæíî äîâåðÿòü (19,5 % – áåçóñëîâ-
íî, ìîæíî; 59,8 % – ñêîðåå ìîæíî, ÷åì íåëüçÿ). Â ñâîþ î÷åðåäü, 8,1 % âñåõ îïðî-
øåííûõ ïðèäåðæèâàëèñü ïðîòèâîïîëîæíîãî ìíåíèÿ (7,5 % – ñêîðåå íåëüçÿ, ÷åì
ìîæíî; 0,6 % – áåçóñëîâíî, íåëüçÿ) ïðè íåâûñîêîé äîëå (12,6 %) çàòðóäíèâøèõñÿ
îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ.

×òî æå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè, äîëæíî èçìåíèòüñÿ â äîáðîâîëü-
÷åñòâå, â àñïåêòå ïîâûøåíèÿ ê íåìó äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ïîæèëûõ ëþäåé?

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî îêîëî 1/3 ðåñïîíäåíòîâ (31,3 %) íå ñìîãëè îòâåòèòü íà äàííûé
âîïðîñ. Áîëüøèíñòâî îòâåòèâøèõ (28,2 %) ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óëó÷-
øåíèå â ðàáîòå äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíòðîëÿ
íàä äåÿòåëüíîñòüþ äîáðîâîëüöåâ ñòóäåíòû ïðåäëàãàþò ââåñòè ôîòî- èëè âèäåîîò÷å-
òû. 24,6 % ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ
äîáðîâîëüöåâ, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî çäåñü íåäîñòàåò èñêðåííîñòè, çàèíòåðåñîâàííîñòè.
Íàðÿäó ñ ýòèì 15,9 % ðåñïîíäåíòîâ óáåæäåíû, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðî-
íû ïîæèëûõ ëþäåé íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î
äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ. 2,1 % ðåñïîíäåíòîâ âåäóò ðå÷ü î íåîáõîäèìîñòè èçìåíå-
íèÿ îáùåñòâà, à 1,5 % ñ÷èòàþò, ÷òî ñàìè ïîæèëûå ëþäè äîëæíû ïåðåñìîòðåòü ñâîå
îòíîøåíèå ê ìîëîäåæè.

Ñðåäè ìîòèâîâ äîáðîâîëü÷åñòâà â îòíîøåíèè ê ïîìîùè ïîæèëûõ ëþäåé ëèäèðó-
åò, ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, åñòåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü ïîìî÷ü íóæäàþùèìñÿ.
Íà ýòî óêàçàëè 78,4 % îòâåòèâøèõ ñòóäåíòîâ. Âòîðûì ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìîòè-
âîì ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå áîðîòüñÿ ñ äàííîé ïðîáëåìîé – òàêîé îòâåò äàëè îêîëî
ïîëîâèíû îòâåòèâøèõ íà âîïðîñ ðåñïîíäåíòîâ (45,2 %). Áîëåå ÷åì 1/4 îïðîøåííûõ
(29,4 %) ñ÷èòàþò, ÷òî ëþäè çàíèìàþòñÿ îêàçàíèåì äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè ïîæè-
ëûì, òàê êàê ñòðåìÿòñÿ «îòïëàòèòü ëþäÿì çà äîáðî äîáðîì»; 25,4 % – äëÿ ñîáñòâåí-
íîãî óäîâîëüñòâèÿ. Îñòàëüíûå ìîòèâû â ýòîì ðåéòèíãå íàáðàëè ìåíåå 20,0 %.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ èçó÷àëèñü è ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå àêòèâíîìó ó÷àñòèþ
ìîëîäûõ ëþäåé â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. Ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, ïåðâîé ïî ðàñïðåäåëåíèþ ïîìåõîé ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê âðåìåíè, ÷ðåç-
ìåðíàÿ çàíÿòîñòü. Íà ýòî óêàçàëè 63,4 % îïðîøåííûõ. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè è òàêèå
ïîìåõè, êàê áåçðàçëè÷èå ê îáùèì äåëàì (48,6 %), èíäèâèäóàëèçì, ñâîåîáðàçíóþ
óñòàíîâêó «êàæäûé ñàì çà ñåáÿ» (42,9 %), íèçêèé óðîâåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ
(33,2 %), íåïîïóëÿðíîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ (26,1 %). Îòñóòñòâèå
îðãàíèçàöèè îòìåòèëè îêîëî 1/4 (23,3 %) îïðîøåííûõ. Ðåñïîíäåíòàìè íàçûâàëèñü è
òàêèå ïîìåõè, êàê íåâåðèå â âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñèòóà-
öèþ (23,3 %). Îñòàëüíûå âàðèàíòû îòìåòèëè ìåíåå 20,0 % îïðîøåííûõ: «ïðèâû÷êà
íàäåÿòüñÿ íà äðóãîãî» (19,3 %), «íèçêîå äîâåðèå ê âëàñòÿì ðàçíûõ óðîâíåé» (19,3 %),
«íåäîñòàòîê çíàíèé, íåêîìïåòåíòíîñòü» (17,0 %).
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Êàê âèäèì, òåìà äåôèöèòà ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷ðåçìåðíîé çàíÿòîñòè îñîáåííî
àêòóàëèçèðóåòñÿ ñòóäåíòàìè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò, íà íàø âçãëÿä, ïîñòàíîâêó âîïðîñà î
ðàáîòå ñ ìîëîäåæüþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñíÿòèÿ äàííîãî ñòåðåîòèïà. Ïîâòîðèì, êàê ïîä-
÷åðêèâàëîñü âûøå, îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ñòóäåíòû ñ íàèáîëåå àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèåé: ñîâìåùàþùèå ðàáîòó è ó÷åáó,
ïîëó÷àþùèå ÷àùå îòëè÷íûå è õîðîøèå îöåíêè. Â ñèëó ñêàçàííîãî àêòóàëèçèðóåòñÿ â
èçó÷àåìîì íàìè êîíòåêñòå îáó÷åíèå ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè ïëàíèðîâàíèþ ñîáñòâåí-
íîãî âðåìåíè ñ àêöåíòîì íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîçèòèâíûõ ïðàêòèêàõ ñòóäåíòîâ-äîá-
ðîâîëüöåâ, êîòîðûå ìîãëè áû âûñòóïàòü íàðÿäó ñ êîîðäèíàòîðàìè äîáðîâîëü÷åñòâà
îðãàíèçàòîðàìè òàêîãî îáó÷åíèÿ.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ïî÷åìó ëþäè íå õîòÿò äîáðîâîëüíî è íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå
÷òî-ëèáî äåëàòü äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, 58,2 % ðåñïîíäåíòîâ òàêæå ñâÿçàëè ýòî ñ íå-
õâàòêîé ñâîáîäíîãî âðåìåíè; 35,7 % - ñ òåì, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñâîåì ëþäè íå
ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèÿ îò áåñïëàòíîé ðàáîòû íà áëàãî äðóãèõ ëþäåé. Ïðàêòè÷åñêè
êàæäûé òðåòèé îïðîøåííûé (32,5 %) ñ÷èòàåò, ÷òî ó ëþäåé íåò îïûòà ïîäîáíîé
äåÿòåëüíîñòè, îíè íå çíàþò, ñ ÷åãî íà÷àòü (32,5 %); 31,3 % - ÷òî íåò æåëàíèÿ
ïîìîãàòü íóæäàþùèìñÿ ïîæèëûì; 30,1 % - ÷òî ëþäè íå âèäÿò ñìûñëà â ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îñòàëüíûå ïðè÷èíû, êîòîðûå ìîãëè áû ïðåïÿòñòâîâàòü ó÷àñòèþ ëþäåé â
áåçâîçìåçäíîì òðóäå, ÿâëÿþòñÿ äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé ìåíåå ñóùåñòâåííûìè. Íàïðè-
ìåð, íàëè÷èå ïðîáëåì â ñîáñòâåííîé ñåìüå (29,2 %), îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î íóæ-
äàþùèõñÿ ïîæèëûõ ëþäÿõ (28,1 %) ëèáî îá îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ýòèì çàíèìàþòñÿ
(18,4 %).

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå íàìè äàííûå ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî îñíîâíûå
ïðè÷èíû íåæåëàíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé äîáðîâîëüíî è íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå ÷òî-
ëèáî äåëàòü äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé íîñÿò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, îïðåäåëÿþòñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, à íå ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì äåë.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî îäíîâðåìåííî ñ îïðåäåëåíèåì ñèòóàöèè ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò è
ñåáÿ â ýòîé ñèòóàöèè. È åñëè ñèòóàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðåàëüíàÿ, îíà ñòàíîâèòñÿ
ðåàëüíîé è ïî ñâîèì ïîñëåäñòâèÿì.

Ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ÷àñòî îêàçûâàþò áîëåå ñèëüíîå âëèÿíèå, ÷åì îáúåê-
òèâíûå ôàêòîðû. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâåê íå ïðîñòî ðåàãèðóåò íà òó èëè èíóþ ñèòóà-
öèþ, íî îïðåäåëÿåò åå êàê áëàãîïðèÿòíóþ/íåáëàãîïðèÿòíóþ è îïðåäåëÿåò ñåáÿ â ýòîé
ñèòóàöèè. Åñëè ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò ñèòóàöèþ êàê íåáëàãîïðèÿòíóþ, òî îíà è ñòàíî-
âèòñÿ íåáëàãîïðèÿòíîé.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîáëåìàòèçèðóåòñÿ âîïðîñ î êîððåêöèè ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè î ïðàêòèêàõ äîáðîâîëü÷åñòâà.

Ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ìîæåò óáåäèòü ìîëîäûõ ëþäåé ó÷àñòâîâàòü â äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàëè íå íà ìàòå-
ðèàëüíûå ñîîáðàæåíèÿ, à ñêîðåå âûñêàçûâàëè ñóæäåíèÿ ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà. Òàê, áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (54,1 %) îáîçíà÷èëè êàê ïîáóäèòåëüíûé
ìîòèâ ê äîáðîâîëü÷åñòâó ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðèíåñåò ïîçèòèâíûå
ðåçóëüòàòû. Ïî ìíåíèþ ïî÷òè ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (47,8 %), ïîáóäèòü ëþäåé
çàíèìàòüñÿ áåçâîçìåçäíûì áëàãîòâîðèòåëüíûì òðóäîì ìîæåò ñòðåìëåíèå ëþäåé ïî-
ìî÷ü íóæäàþùèìñÿ ïîæèëûì ëþäÿì. Ïðèìåðíî 1/3 ó÷àñòíèêîâ îïðîñà (36,1 %)
óâåðåíû, ÷òî ñòèìóëîì ìîæåò ñòàòü âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè ïîæèëûõ
ëþäåé. Òåì íå ìåíåå âåëèêà äîëÿ òåõ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì
ó÷àñòèÿ â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé ìîãóò áûòü ñóãóáî
ïðàãìàòè÷åñêèå èíòåðåñû: âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü (34,3 %), âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü
êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè (31,4 %). Îïðîøåííûå íàçûâàëè è äðóãèå ìîòèâû: íàëè÷èå
ñâîáîäíîãî âðåìåíè (22,7 %), æåëàíèå îïëàòèòü äîáðîì çà äîáðî (21,9 %). Äâà èç
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äåñÿòè ÷åëîâåê (19,3 %) ïîä÷åðêíóëè âàæíîñòü ïðè âûïîëíåíèè òàêîãî ðîäà ðàáîò
îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî ýòî ñîöèàëüíî ïîëåçíîå è îäîáðÿåìîå áîëüøèíñòâîì ëþäåé äåëî.

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, îòìåòèì íåîáõîäèìîñòü ïðîáëåìàòèçàöèè âîïðîñà î
êîððåêöèè ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè î ïðàêòèêàõ äîáðî-
âîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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