
167
Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî

è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

ÏÅÄÀÃÎÃÈÊÀ

ÓÄÊ 378
À.Í. Ìèøèíà*

ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèîíàëü-
íûå îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî
è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ óïðàâëåíèå
âûäåëÿåòñÿ êàê âåäóùèé âèä èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåðæàíèÿ
ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâ-
ëåíèå, ìåíåäæåð ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìåíåäæåðîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ äðó-
ãèõ ïðîôåññèé. Ìíîãîîáðàçèå è ñëîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåä-
æåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îò íåãî íîâûõ çíàíèé
íå òîëüêî â îáëàñòè òðàäèöèîííûõ ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèí, íî è ñîâðåìåííûõ ìåòî-
äîâ, òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûõ íà øèðîêîì ïðèìåíåíèè ðàçíîîáðàçíûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Ñèíòåç ïðîôåññèîíàëèçìà è âíóòðåííèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ìå-
íåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùèé çíàíèå ñî-
âðåìåííûõ òåîðèé è èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èå ãóìàíèñòè÷åñ-
êèõ, ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, ñïîñîáíîñòü áûòü ëèäåðîì, îðãàíèçàòîðîì, óìåòü ñòðàòå-
ãè÷åñêè ìûñëèòü, îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Ìåíåäæåð ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ñâîåé ðàáîòå èñïîëü-
çóåò ðàçíîîáðàçíûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè è ïðèåìû, èìååò îãðîìíîå êîëè÷å-
ñòâî ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ îïðåäå-
ëÿþòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâîì ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ, óìåíèåì âëàäåòü íàâûêàìè
îáùåíèÿ, âíèìàòåëüíûì îòíîøåíèåì ê äðóãèì, íî è îïðåäåëåííûì íàáîðîì ëè÷íîñ-
òíûõ êà÷åñòâ, ëè÷íûì êóëüòóðíûì ðàçâèòèåì.

Ñïåöèàëüíîñòü «ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» íå òîëüêî ïðåäúÿâëÿ-
åò ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ ê ñòóäåíòàì, íî è ïðåäïîëàãàåò (ñàìîå ãëàâíîå) ãîòîâíîñòü ê

*  Ìèøèíà À.Í., 2014
Ìèøèíà Àííà Íèêîëàåâíà (mishina2010@mail.ru), êàôåäðà òåîðèè è òåõíîëîãèè ñîöèàëü-

íîé ðàáîòû Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 443011, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1.



168 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2014. ¹ 1 (112)

óïðàâëåíèþ. Óïðàâëåíèå âñåãäà áûëî êëþ÷åâûì çâåíîì â äîñòèæåíèè êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

 «Óïðàâëåíèå – ýòî íàóêà è èñêóññòâî îäíîâðåìåííî, ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò óïðàâëåíèå ëþäüìè ñ èõ ñóáúåêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè» [1, ñ. 7] – ýòî
âûñêàçûâàíèå Ã.ß. Ãîëüäøòåéíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì â ïîíèìàíèè ñóùíîñòè
ôåíîìåíà «óïðàâëåíèå». Â ñîâðåìåííîé çàïàäíîé ëèòåðàòóðå çàôèêñèðîâàíî áîëåå
350 äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå», ïðîâåäåíû ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, íî â
ðåçóëüòàòå òàê è íå ïîÿâèëîñü ÿñíîãî è íåäâóñìûñëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê
îòëè÷èòü ïîäëèííîãî ðóêîâîäèòåëÿ îò ÷åëîâåêà, íå ñïîñîáíîãî ðóêîâîäèòü.

Âîïðîñ î ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ â öåëîì êîìï-
ëåêñå äèñöèïëèí, ïî ñâîåé ñëîæíîñòè ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ íàóêîé î ñàìîì ÷åëîâåêå –
ïñèõîëîãèåé, íî ïðè ýòîì ïðåâàëèðóþò è íåïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè: îðãàíèçàöèîííûé, ñîöèîëîãè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé.

Ñ.È. Îæåãîâ ðàññìàòðèâàåò çíà÷åíèå òåðìèíà «óïðàâëåíèå» â çíà÷åíèè «ðóêîâî-
äèòü» [4]. Èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷àñòî îòîæäåñòâëÿþò ðóêîâîäñòâî ñ
óïðàâëåíèåì. Íî äåëàòü ýòîãî íå ñëåäóåò. Ïîä óïðàâëåíèåì ïîíèìàþòñÿ íå òîëüêî
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èõ ïîäãîòîâêà, îðãàíèçàöèÿ èõ èñïîëíåíèÿ, íî è ïðîâåäåíèå
àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êàäðîâîé ðàáîòû, ðåàëèçàöèÿ èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóí-
êöèé. Â ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ôóíêöèé êðîìå ðóêîâîäèòåëÿ ó÷àñòâóþò è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ñïåöèàëèñòû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Îòîæäåñòâëÿòü ðóêîâîäñòâî ñ óïðàâëå-
íèåì çíà÷èò ïðèíèæàòü ðîëü äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ïîäàâëÿòü
àêòèâíîñòü, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì.

Ðóêîâîäèòåëü åñòü åäèíñòâåííîå äîëæíîñòíîå ëèöî â îðãàíèçàöèè, íàäåëåííîå
ïðè íàçíà÷åíèè íà äîëæíîñòü îïðåäåëåííûìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè, îáëàäàþ-
ùåå ïðàâîì îòäàâàòü ïîä÷èíåííûì â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè ïðèêàçû, ðàñïîðÿ-
æåíèÿ, óêàçàíèÿ, îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëü íåñåò ëè÷íóþ, ïåðñî-
íèôèöèðîâàííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå.

Óïðàâëåíèå îïðåäåëÿþò êàê äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ îïðåäåëåííûõ öåëåé,
â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé è ñîãëàñîâàííîñòü èõ äåéñòâèé. Óï-
ðàâëåíèå åñòü öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò. Ïðèìåíèòåëüíî ê
ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü – ýòî ñèñòåìà îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíè÷åñêèõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà îðãàíèçàöèþ ðàöèîíàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî òðóäà äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî è
êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ïðè ýòîì â ïðîöåññå óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåøàþòñÿ çàäà÷è âíóòðåííåãî õàðàêòåðà – äåÿòåëüíîñòü
ñàìîãî ñóáúåêòà è âíåøíåãî – äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà ïî óïðàâëåíèþ îáúåêòàìè óï-
ðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè èì ñâîèõ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé, íî òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ åãî ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïðîÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî â óïðàâëÿþùåì âîçäåéñòâèè, íî è â ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ýôôåêòèâíî
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè. Êðîìå òîãî, îíà îöåíèâàåòñÿ ðÿäîì êîãíèòèâíûõ ôàê-
òîðîâ: çíàíèÿìè îá îêðóæàþùåì ìèðå, ñîöèàëüíûõ öåííîñòÿõ, ñïîñîáíîñòüþ àäåê-
âàòíîãî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè; âêëþ÷àåò â ñåáÿ àäåêâàòíîå îòðàæåíèå ÷åëîâåêîì
ñâîåé ëè÷íîñòè è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, óìåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè îêðóæàþùåé
äåéñòâèòåëüíîñòè óñïåøíî ïðèìåíÿòü ýòó ñïîñîáíîñòü â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíè-
ÿõ. Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ïðåæäå âñåãî ñ èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíî-
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ñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ, òàê êàê ðóêîâîäèòåëü èãðàåò öåíòðàëüíóþ è íàèáîëåå âàæíóþ
ðîëü â îðãàíèçàöèè.

Çà ðóáåæîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìåíåäæåðó ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ íåîáÿçàòåëüíî èìåòü ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, à äîñòàòî÷íî çíàòü òåõíèêó óïðàâëå-
íèÿ, óìåòü ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, îáëàäàÿ äëÿ ýòîãî îñîáûìè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè.
Íà óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íàáîð ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,
ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå: îòâåòñòâåííîñòü, ýìïàòèéíîñòü (ñïîñîáíîñòü ê
ñîïåðåæèâàíèþ è ñî÷óâñòâèþ); ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü (ñàìîîáëàäàíèå, ýìîöèîíàëüíàÿ
çàùèùåííîñòü â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ). Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò óïðàâëåí÷åñêèå è
îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ: àäàïòàöèîííàÿ ìîáèëüíîñòü (ñàìîîáëàäàíèå, èíèöèàòèâíîñòú, ïðåäïðèèì÷è-
âîñòü); êîììóíèêàáåëüíîñòü (îáùèòåëüíîñòü, èíòåðåñ ê ëþäÿì, ñïîñîáíîñòü ðàñïîëà-
ãàòü ê ñåáå); äîìèíàíòíîñòü (ñàìîóâàæåíèå, âëàñòíîñòü, âîëåâîé õàðàêòåð, ÷åñòîëþ-
áèå, ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó è ëè÷íîé íåçàâèñèìîñòè); âûñîêàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü
(ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèå áûòü ëó÷øèì è äåëàòü âñå íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì). Óñïåõ íà ïîïðèùå ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî àíàëèòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, ãèáêîñòüþ â îòíîøå-
íèÿõ ñ ëþäüìè, îòâåòñòâåííûì îòíîøåíèåì ê ðàáîòå, ïðåäïðèèì÷èâîñòüþ. Íå ìåíåå
âàæíû è èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà, òàêèå êàê ïîðÿäî÷íîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, òàêòè÷-
íîñòü, óðàâíîâåøåííîñòü, ñàìîîáëàäàíèå. Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, èìååò çíà÷å-
íèå ñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðà îáëàäàòü íåêèì «øàðìîì», «îáàÿíèåì» «õàðèçìîé», òàê
êàê èìåííî âîçäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ìåíåäæåðå õîòåëè áû âèäåòü íå ïðîñòî èäåàë äëÿ ïîäðàæàíèÿ, íî è àâòîðèòåòà,
íàñòàâíèêà, ñîáåñåäíèêà, ÷åëîâåêà îòêðûòîãî è ãèáêîãî, ñïîñîáíîãî âñòóïèòü â äèà-
ëîã, ïðèçíàâàòü äðóãóþ òî÷êó çðåíèÿ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå óïðàâëåí÷åñêèå êà÷åñòâà èëè äàþòñÿ îò ðîæäåíèÿ,
èëè ðàçâèâàþòñÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèçèðóÿ óïðàâëåí-
÷åñêèå êà÷åñòâà ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî óñïåõ åãî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò ðàçâèòèÿ íåêîòîðûõ
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê ïàìÿòü, âíèìàíèå, èíòóèöèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ îòëè÷àåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòüþ, ðèñêîì, ìàñøòàáíîñòüþ äåÿ-
òåëüíîñòè, âûñîêîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå âíè-
ìàíèå ó÷åíûå îáðàùàþò íà ñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ê âûñîêîé ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîáèëèçàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî íåêîòîðîé ñóììîé áàçîâûõ çíàíèé,
íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè â
ïðåäåëàõ íåêîãî «ñåðåäèííîãî» ýòàëîíà ëè÷íîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñêîëüêî íàáîðîì îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ, ñâîéñòâ ëè÷íîñòè
è åå èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì.

Àíàëèç óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèò íàñ ê íåîáõîäèìîñòè ñ÷èòàòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü âåäóùèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó êàêèå áû âèäû äåÿòåëüíîñòè íè èñïîëüçîâàëèñü ìåíåäæåðîì
ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, â íèõ îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóþò
ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ñóùíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùèõ
ìåíåäæåðîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ìû ìîæåì ñäåëàòü âû-
âîä î ðîëè ñàìîðåàëèçàöèè, îïðåäåëÿÿ åå êàê êðèòåðèé ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
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MANAGEMENT ACTIVITY OF A MANAGER OF STATE
AND MUNICIPAL MANAGEMENT

In the article specific functional features of the activity of
a manager of state and municipal management among which
management activity is disclosed as leading kind of their professional
activity that is necessary to take into consideration when developing
the content of preparation of future managers.
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