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ÓÄÊ 378
Í.Î. Êóçíåöîâà*

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ:
ÐÅÒÐÎÑÏÅÊÒÈÂÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàçëè÷-
íûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ïîíÿòèÿ «ïàáëèê ðèëåéøíç», îï-
ðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ äàííîãî âèäà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç, ñïåöèàëèñò ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, «ïàáëèê ðèëåéøíç».

Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñòîêîâ ïðîôåñ-
ñèè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç, PR). Òàê, íåêîòî-
ðûå èññëåäîâàòåëè ñâÿçûâàþò íà îñíîâå ñîõðàíèâøèõñÿ ìàòåðèàëîâ, äîøåäøèõ äî
íàñ èç àíòè÷íîãî Åãèïòà, Àññèðèè è Ïåðñèè, íà÷àëî ýòîé ïðîôåññèè ñ ïðîñëàâëåíèåì
î÷åðåäíîãî ïðàâèòåëÿ [1, ñ. 8]. Èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ îòå÷åñòâåííîé è çàïàäíîé øêîë
ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü ïåðèîäû ïðîáëåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Àêòóàëüíîñòü
ïðîáëåìû îáóñëîâëåíà îòñóòñòâèåì åäèíñòâà â ïîíèìàíèè òåðìèíà «ïàáëèê ðèëåéøíç»
è òî÷íîñòè â îïðåäåëåíèè ñôåðû åãî ïðèìåíåíèÿ. Òðåáóåòñÿ ïîÿñíåíèå: ÿâëÿåòñÿ ëè
ïàáëèê ðèëåéøíç ïðîôåññèîíàëüíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷íûì îò ïðåäøåñòâó-
þùèõ âèäîâ êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé.

Îáðàòèìñÿ ê ñóòè ïîíÿòèÿ: èññëåäîâàòåëè (Ì.À. Øèøêèíà) ïðèíèìàþò ïàáëèê
ðèëåéøíç çà ñîöèîëîãî-óïðàâëåí÷åñêèé ôåíîìåí, ýâîëþöèÿ êîòîðîãî áëèçêà èñòî-
ðèè æóðíàëèñòèêè è ÑÌÈ (â ÷àñòíîñòè â ÑØÀ), ÷òî, íåñîìíåííî, óêàçûâàåò íà
ñâÿçü ìåæäó ýòèìè äâóìÿ âèäàìè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
[2, ñ. 103]; ïàáëèê ðèëåéøíç ðàññìàòðèâàåòñÿ (Å. Äüÿêîâà è Å. Òðàõòåíáåðã) êàê
«ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ», «èíñòðóìåíò ñîãëàñîâàíèÿ è ãàðìîíèçàöèè èíòåðåñîâ ìíî-
æåñòâà îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñóáúåê-
òîâ» [3, ñ. 9]; íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè (Ä.Ï. Øèøêèí) ïîä ïàáëèê ðèëåéøíç ïîíè-
ìàþò «ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè èëè èíñòèòóòà» [4, ñ. 145].

Ïðèìåíèòåëüíî ê èñòîðèè Ðîññèè òàêîé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, êàê
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îêîí÷àòåëüíî ôîðìèðóåòñÿ, ïî îöåíêàì áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòå-
ëåé, ê êîíöó 1980-õ – íà÷àëó 1990-õ ãîäîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî âîçíèêíîâåíèåì ïðîôåññèî-
íàëüíûõ àññîöèàöèé. Äàííàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè â ñîâåòñêèé ïåðèîä áûëà ñâÿçàíà ñ àãèòà-
öèåé è ïðîïàãàíäîé, ñ ïðèìåíåíèåì PR-òåõíîëîãèé, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè ðàáîòàþùèå â
òî âðåìÿ â Ðîññèè çàðóáåæíûå PR-ñòðóêòóðû. Â ýòîò ïåðèîä ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå èíñòè-
òóòà ïðîôèëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Â 1988 ãîäó â èñïîëêîìàõ Ìîññîâåòà è Ëåíñîâåòà âïåðâûå áûëè ñîçäàíû îòäåëû
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à ñïåöèàëèñòû ýòîãî ïðîôèëÿ êðîìå ïîëèòè÷åñêîé
ñôåðû ïîÿâëÿþòñÿ â áèçíåñå, ÷òî ñîïðîâîæäàåòñÿ îòêðûòèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ àãåíòñòâ
(«Èìèäæëåíä PR», «Íèêîëî Ì», «Èìèäæ-Êîíòàêò» è äð.). Â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ
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Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç

îòäåëû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà÷èíàþò ôóíêöèîíèðîâàòü â ãîñóäàðñòâåííûõ
êîðïîðàöèÿõ, ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèÿõ, êðóïíûõ ôèðìàõ. Ôîðìèðîâà-
íèå èíñòèòóòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîçäàíèåì ðàçëè÷-
íîãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé [5, ñ. 270–271], îòêðûòèåì Ðîññèéñêîé
àññîöèàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ) â 1991 ãîäó ïî ðåøåíèþ Íàöèî-
íàëüíîé ðåêëàìíîé àññîöèàöèè Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ìåæäó-
íàðîäíûõ îòíîøåíèé (ÌÃÈÌÎ), Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðî-
èñõîäèò ñòàíîâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ: ïðîâîäÿòñÿ êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû, íàöèîíàëüíûå êîíêóðñû; èçäàþòñÿ
êíèãè, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà; ïåðåâîäèòñÿ çàðóáåæíàÿ ëèòåðàòóðà; îðãàíè-
çóåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè â âèäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ áàç ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê äëÿ ñòóäåíòîâ, ïðîôîðèåíòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé,
ñïåöêóðñîâ. Â 1999 ãîäó çàðåãèñòðèðîâàíà Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ êîìïàíèé êîíñóëü-
òàíòîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÀÊÎÑ).

Â 1993 ãîäó ñïåöèàëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòêðûâàåò Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêèé ýëåêòðîòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, ïðîäîëæàÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ PR-îáðàçî-
âàíèÿ â Ðîññèè. Ïåðâûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí â ðîññèéñ-
êèõ âóçàõ ñòàíîâÿòñÿ æóðíàëèñòû è ïîëèòêîíñóëüòàíòû. Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ â
ýòî âðåìÿ ïîëüçóþòñÿ êóðñû è òðåíèíãè, ïðîâåäåíèå êîòîðûõ èíèöèèðîâàëè çàðóáåæ-
íûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè PR, à ïîçäíåå è îòå÷åñòâåííûå PR-ïðîôåññèîíàëû [2].

Ïåðâûé Ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 022000 «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» â Ðîññèè ïðèíÿò
11 èþíÿ 1996 ãîäà Ãîñóäàðñòâåííûì êîìèòåòîì ÐÔ ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, êîòî-
ðûé â 2000 ãîäó áûë èçìåíåí è óòâåðæäåí â ðåäàêöèè Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ
ñîâìåñòíî ñ Ìèíèñòåðñòâîì èíîñòðàííûõ äåë ÐÔ ïîä øèôðîì ñïåöèàëüíîñòè 030602.
Ïî àíàëîãèè ñ çàðóáåæíûìè ñòàíäàðòàìè â 2003 ãîäó ÐÀÑÎ áûëè ðàçðàáîòàíû è
ïðåäëîæåíû êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îïðåäåëåíû íîâûå äîëæíîñòè, âêëþ÷åííûå â îáùå-
ðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð ïðîôåññèé: çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ìåíåäæåð ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïîäãîòîâêà PR-ñïåöèàëèñòîâ â Ðîññèè ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå ê ñåðåäèíå
2000-õ ãîäîâ è âõîäèò â ÷èñëî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ íàïðàâëåíèé: ðàçðàáîòàíû òèïî-
âûå ó÷åáíûå ïëàíû è ðàáî÷èå ïðîãðàììû, îòêðûòû ñïåöèàëèçàöèè â îáó÷åíèè PR-
ñïåöèàëèñòîâ ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé: ïîëèòè÷åñêèé PR, ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, â íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îäíîâðåìåííî ñîçäàåòñÿ Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ñòóäåíòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ (ÐÀÑÑÎ), à çàòåì Àññîöèàöèè ïðåïîäàâàòåëåé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
(ÀÏÑÎ): óâåëè÷èëñÿ îáúåì èçäàíèé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, íà÷àë îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ âûïóñê ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ìîíîãðàôèé; â êîí-
ôåðåíöèÿõ ïðèíèìàëè ó÷àñòèå òåîðåòèêè, PR-ïðàêòèêè, ñòóäåíòû, ïðåïîäàâàòåëè.
Ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ, à òàêæå êîíêóðñû è íàöèîíàëüíûå ïðåìèè â îáëàñòè PR
ñòèìóëèðîâàëè òâîð÷åñêóþ è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â äàííîé ñôåðå.

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñóùåñòâåííî óêðåïèëà
ìåæäóíàðîäíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ â óñëîâèÿõ ìèðîâûõ èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
Ëþáîé ïðåïîäàâàòåëü èëè íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ, îñóùåñòâëÿþùèé ïîä-
ãîòîâêó ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ», ìîã ó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòàõ,
ïóáëèêîâàòüñÿ â åæåãîäíîì àëüìàíàõå «Ðîññèéñêàÿ øêîëà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ», â ñîñòàâëåíèè ýëåêòðîííîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
âî âñåðîññèéñêîì êîíêóðñå íà «ëó÷øóþ âûïóñêíóþ êâàëèôèêàöèîííóþ ðàáîòó â
îáëàñòè ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ» [6].
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Äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ ñïîñîáñòâîâàëà ïîïóëÿðèçàöèè ïîäãîòîâ-
êè PR-ñïåöèàëèñòîâ, ïîäòâåðæäåíèåì ÷åãî ñòàëè âûñîêèå ïðîõîäíûå áàëëû íà áþä-
æåòíûå ìåñòà, áîëüøîé íàáîð íà ïëàòíîå îáó÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ. Ïîòðå-
áîâàëèñü êâàëèôèöèðîâàííûå ïðåïîäàâàòåëè, PR-ïðàêòèêè.

Ïåðåõîä íà äâóõóðîâíåâóþ ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè (Ïðèêàç Ìèíè-
ñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29 ìàðòà 2010 ãîäà) ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ óòâåðæäåíèåì ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè 031600. Ðåêëàìà è ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ (êâàëèôèêàöèÿ (ñòåïåíü) «áàêàëàâð»). Â îäíîì íàïðàâëåíèè ïîäãî-
òîâêè áûëè îáúåäèíåíû äâå ñïåöèàëüíîñòè, ÷òî ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèÿì
â ó÷åáíûõ ïëàíàõ, èçìåíåíèþ ïåðå÷íÿ äèñöèïëèí è êîëè÷åñòâà îòâîäèìûõ íà íèõ
÷àñîâ àóäèòîðíûõ çàíÿòèé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè; ðÿä îáÿçàòåëüíûõ äèñöèï-
ëèí ïåðåõîäèò â ðàçðÿä «äèñöèïëèí ïî âûáîðó»; îòêðûâàåòñÿ ìàãèñòðàòóðà, ÷òî óâåëè-
÷èëî ÷èñëî ïîñòóïàþùèõ íà äàííîå íàïðàâëåíèå, òàê êàê àáèòóðèåíòû ñòðåìèëèñü
ïðîéòè îáó÷åíèå â ðàìêàõ áàêàëàâðèàòà è ìàãèñòðàòóðû â îäíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè.

Ïðîèñõîäÿùèå â äàííûé ìîìåíò â íàøåé ñòðàíå ïðîöåññû óêðóïíåíèÿ è îáúåäèíå-
íèÿ ðÿäà âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ñâÿçàííûå ñ ýòèì îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ
îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåàëèçàöèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
è íàïðàâëåíèé. Ñðåäè çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä âóçàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ïîäãîòîâêó
PR-ñïåöèàëèñòîâ, íàèáîëåå çíà÷èìîé ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðàê-
òèêó êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàí-
äàðòîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ àêòèâ-
íûõ è èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ, îðãàíèçàöèè ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê
÷åðåç íàëàæèâàíèå ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé ñ îðãàíèçàöèÿìè è PR-àãåíòñòâàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîé ëè÷íîñòíîé õàðàêòå-
ðèñòèêè, ñâèäåòåëüñòâóþùåé î êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçå.
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TRAINING OF SPECIALISTS OF PUBLIC RELATIONS:
RETROSPECTIVE ANALYSIS

In the article the problem of professional training of specialists
in public relations is viewed, various approaches to the understanding
of the concept «public relations» are also viewed, basic stages in
the development of this type of professional activity in Russia are
defined.

Key words: retrospective analysis, expert in public relations,
«public relations».

* Kuznetsova Natalya Olegovna (nokurbatova@gmail.com), the Dept. of Theory and Methods
of Professional Education, Samara State University, Samara, 443011, Russian Federation.


