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ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÂÅÐÁÀËÜÍÎÉ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÍÒÎÂ Â ÈÍÒÅÐÂÜÞ

Â ñòàòüå ïðåäëàãàþòñÿ èòîãè èññëåäîâàíèÿ ñïîñîáîâ âåðáàëü-
íîé ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ
îáùåíèÿ â ðàìêàõ èíòåðâüþ. Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåí
äèíàìè÷åñêèé (äåÿòåëüíîñòíûé) ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îïèñàòü
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðîòåêàíèå êîììóíèêàòèâíîãî äèàëîãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåðáàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, òðàíñàêöèÿ, êîììóíèêàòèâíûé îáìåí, êîììóíè-
êàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ òàêòèêà, êîììóíèêà-
òèâíûé øàã, êîììóíèêàòèâíûé õîä.

Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â ëèíãâèñòèêå, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ êàê ëèíãâèñòè÷åñêèé
äèñêóðñ-àíàëèç, îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ: â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè êàæäîìó àãåíòó ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïðèïèñûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ èíòåíöèÿ,
÷òî îçíà÷àåò, ÷òî ó÷àñòíèê îáùåíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ öåëåé è
èìååò â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè âûðàáîòàííûé ïëàí äåéñòâèé. Ðåàëèçàöèÿ
êîììóíèêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ ñîïðÿæåíà ñ òåì, ÷òî àãåíò äåéñòâèÿ êîððåëèðóåò ñâîè
öåëè ñ âîçìîæíûìè êîìïëåêñàìè äåéñòâèé è îöåíèâàåò èõ â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
óìåñòíû ëè ýòè äåéñòâèÿ â äàííîì êîíòåêñòå èëè íåò [1, ñ. 37]. Ïðåäíàçíà÷åíèå ñîâåð-
øàåìûõ ïðîöåäóð è èõ ñìûñë ðàñêðûâàåò Þ. Õàáåðìàñ, îòìå÷àÿ, ÷òî ïîä äåéñòâèåì
ñëåäóåò ïîíèìàòü îñóùåñòâëåíèå ïëàíà äåéñòâèé (Handlungsplan), êîòîðûé îñíîâûâàåò-
ñÿ íà èíòåðïðåòàöèè ñèòóàöèè (Situationsdeutung), ò. å. â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïëàíà
äåéñòâèé àãåíò äåéñòâèÿ ïðåîäîëåâàåò ñèòóàöèþ îáùåíèÿ [2, ñ. 173].

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ êîììóíèêàöèè âõîäèò â êîìïëåêñíóþ ñòðóêòóðó êîììóíè-
êàòèâíîãî ïðîöåññà, ñîäåðæàùóþ, êðîìå òîãî, ôðåéì, ñöåíàðèé è ñèòóàöèîííóþ ìî-
äåëü, îáðàçóþùèå êîãíèòèâíóþ îñíîâó ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è âîñïðèÿòèÿ ñîîá-
ùåíèÿ. Ôðåéì è ñöåíàðèé îáðàçóþò óðîâíè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, êîòîðûå
ñîñòàâëÿþò íàøè îæèäàíèÿ îò ñèòóàöèè. Ôðåéì âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîëüêî êîãíèòèâ-
íóþ ìîäåëü çíàíèÿ, ñöåíàðèé – êàê êîãíèòèâíóþ, òàê è ïîâåäåí÷åñêóþ [3, ñ.154].
Ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ñâîéñòâåííà êîíêðåòíîìó ó÷àñòíèêó êîììóíèêàöèè è îòðàæàåò
òî, ÷òî åñòü â îïûòå äàííîãî êîììóíèêàíòà è êàê îí ìîæåò âûñòðàèâàòü ñâîþ ëèíèþ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîììóíèêàòèâíûì ïàðòíåðîì. Ñèòóàöèÿ îáùåíèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé äàííîãî âåðáàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè
òèïà êîíòåêñòà: èíòåðñóáúåêòèâíûé, ýïèñòåìè÷åñêèé è èíòåðàêòèâíûé êîíòåêñòû.

Ïðåäìåòîì ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâèëàñü âåðáàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ â èíòåðâüþ. Èíòåðâüþ ïîíèìàåòñÿ êàê
îñîáàÿ ôîðìà äèàëîãà, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïîâñåäíåâíîãî äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ
áîëåå ñòðîãîé ðåãëàìåíòàöèåé ÿçûêîâûõ äåéñòâèé, îäíàêî, êàê è ïîâñåäíåâíûé äèà-
ëîã èíòåðâüþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîâðåìåííî äåÿòåëüíîñòü è ðåçóëüòàò ýòîé äåÿ-
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êîììóíèêàíòîâ â èíòåðâüþ

òåëüíîñòè. Îñîáåííîñòü èíòåðâüþ çàêëþ÷àåòñÿ â åãî ìíîãîóðîâíåâîé àäðåñàöèè
(Mehrfachadressierung). Êàê èíòåðâüþåð, òàê è èíòåðâüþèðóåìûé îñîçíàþò, ÷òî èõ
âîïðîñû è îòâåòû òàêæå àäðåñîâàíû çðèòåëÿì/÷èòàòåëÿì.

Äåÿòåëüíîñòü â èíòåðâüþ èìååò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, òàê êàê îíà âñåãäà îðèåí-
òèðîâàíà íà ðåàëèçàöèþ öåëè/öåëåé. Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà âñòàåò âîïðîñ
î åäèíèöàõ àíàëèçà. Â íàøåé ðàáîòå èíòåðâüþ êàê ðå÷åâîå ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
êðóïíûì ñåãìåíòîì êîììóíèêàöèè. Äàëåå, âñëåä çà Ì.Ë. Ìàêàðîâûì, ìû âûäåëÿåì
òðàíñàêöèè, êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè, êîììóíèêàòèâíûå òàêòèêè, êîììóíèêàòèâ-
íûå øàãè è õîäû [3, ñ. 186–190].

Òðàíñàêöèÿ – åäèíèöà ðåàëèçàöèè ñàìîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ îäíî-
âðåìåííî äâóìÿ êîììóíèêàíòàìè è îáëàäàåò ñîäåðæàòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Â ðàìêàõ òðàíñàêöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå îáìåíû, êîòîðûå ðàññìàòðè-
âàþòñÿ â êà÷åñòâå èíòåðàêöèîíàëüíûõ åäèíèö àíàëèçà è ôàêòè÷åñêè ñîîòâåòñòâóþò
êàòåãîðèè äèàëîãè÷åñêîãî åäèíñòâà. Òðàíñàêöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîíôëèêòîì ëèáî êîì-
ïðîìèññîì ñòðàòåãèé. Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïëàí äåéñòâèé,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äîñòèãàåòñÿ öåëü/öåëè êîììóíèêàíòà. Êîììóíèêàòèâíûå òàêòè-
êè ñòàíîâÿòñÿ êîìïëåêñíûìè âåðáàëüíûìè åäèíèöàìè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, îñóùå-
ñòâëÿåìûå íàáîðîì êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ. Êîììóíèêàòèâíûé õîä ñîîòíîñèòñÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî ñ âåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ â îò-
äåëüíîñòè è êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê è ñòðàòåãèé â öåëîì.

Èññëåäîâàíèå ÿçûêà êàê öåëåîðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ëèíåé-
íûé  àíàëèç ïðîöåññà îáùåíèÿ, ò. ê. êàæäûé ïðåäøåñòâóþùèé ýëåìåíò äèñêóðñà
ïðîèçâîäåí îò êàæäîãî ïðåäûäóùåãî.

Ðàññìîòðèì èíòåðâüþ ñ áîêñåðîì, ëåãåíäîé íåìåöêîãî áîêñà, Íîðáåðòîì Ãðóïå
ïîñëå åãî ïîðàæåíèÿ â áîþ ïðîòèâ Îñêàðà Áîíàâåíà.

Èíòåðâüþ ñîñòîÿëîñü 21 èþíÿ 1969 ãîäà â ñòóäèè „Aktuelle Sportstudio“ è áûëî
ïðîâåäåíî æóðíàëèñòîì Ðàéíåðîì Ãþíöëåðîì. Äàííîå èíòåðâüþ èçâåñòíî òåì, ÷òî
ã-í Ãðóïå â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ïðîñòî íà÷èíàåò èãíîðèðîâàòü âîïðîñû èíòåðâüþ-
åðà è ðåàãèðóåò íà íèõ ëèøü óëûáêîé è ìîë÷àíèåì.

Â äàííîì èíòåðâüþ ëîãè÷åñêè ìîæíî âûäåëèòü 2 ÷àñòè: 1) íåïîñðåäñòâåííî èíòåðâüþ;
2) êðàòêèé îáìåí ìíåíèÿìè, êîòîðûé ñîñòîÿëñÿ ïîñëå ôîðìàëüíîãî îêîí÷àíèÿ èíòåðâüþ.

Â öåëîì äëÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþåðà õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ ïðî-
âîêàöèè. Âîçìîæíî, åãî öåëü çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû âûçâàòü âñïûøêó ãíåâà ó
ñïîðòñìåíà, êîòîðûé ñîãëàñíî åãî ñëîâàì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èíòåðâüþ áûë ãîòîâ ê
ïðèñòóïó ÿðîñòè èëè äàæå äåéñòâèÿì ôèçè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñî ñòîðîíû áîêñåðà [4].

Ðàññìîòðèì ïåðâóþ òðàíñàêöèþ, ñîñòîÿùóþ èç äâóõ êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ:
Øàã 1

{00:06} 0001 Günzler wie fÜhlen sie sich nach den fünf niederschlägen von gestern abend 
{00:09} 0002 Gruppe (0.9)  
{00:10} 0003  sie waren gEstern abend ne  
{00:12} 0004 Günzler (1.0)  
{00:13} 0005  jA gestern abend ne 
{00:14} 0006 Grupe (2.0)  
{00:16} 0007 Günzler wie gEht's ihnen denn 
{00:18} 0008  gUt 
{00:18} 0009 Grupe (0.8)  
{00:19} 0010  hEUte get's mir gUt 
{00:20} 0011 Günzler get's wIeder gut 
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Øàã 2

Â ðàìêàõ äàííûõ øàãîâ èíòåðâüþåð ðåàëèçóåò òàêòèêó çàïðîñà èíôîðìàöèè, ÷òî
âåðáàëüíî íàõîäèò îòðàæåíèå â èñïîëüçîâàíèè èì ìåñòîèìåííîãî (0001) è îáùåãî
âîïðîñîâ (0013). Â ðàìêàõ äàííîãî îáìåíà áîêñåð îòíîñèòåëüíî àêòèâåí, îí ðåàãèðóåò
íà âîïðîñ èíòåðâüþåðà óòî÷íÿþùèì âîïðîñîì (0003) è â èòîãå äàåò îòâåò íà âîïðîñ
æóðíàëèñòà (0010), îäíàêî ñâîèì ïðîâåäåíèåì îí ðåàëèçóåò ñòðàòåãèþ ïîíèæåíèÿ
ñòàòóñà êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà, îòâå÷àÿ ñíà÷àëà âîïðîñîì íà âîïðîñ (0001-0003)
è ââîäÿ ëåêñè÷åñêîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå («heute» →← «gestern» (0001, 0010).

Â íà÷àëå äèñêóðñà çàëîæåíà òîíàëüíîñòü âñåãî ðàçãîâîðà. Èíòåðâüþåð èçíà÷àëüíî çàäàåò
íåâåðíóþ òîíàëüíîñòü, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ñàìûé ïåðâûé ïðîâîêàöèîííûé âîïðîñ («Wie
fühlen Sie sich nach den fünf Niederschlägen von gestern Abend» (0001)), îáû÷íî èìåþùèé
öåëüþ ðàççàäîðèòü êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà è âñëåäñòâèå âñïûøêè ýìîöèé ïîëó÷èòü
îòêðûòûé îòâåò. Èíäèêàòîðàìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ òàêæå ëåêñè÷åñêèå åäèíèöû (äàëåå ËÅ),
óêàçûâàþùèõ íà íåóäà÷ó ñïîðòñìåíà: ñóùåñòâèòåëüíîå «Niederschläge» (0001), êîòîðîå óñèëå-
íî óïîòðåáëåíèåì êîëè÷åñòâåííîãî ÷èñëèòåëüíîãî «fünf», ÷òî åùå áîëåå ôîêóñèðóåò âíèìà-
íèå íà ñèòóàöèè ïîðàæåíèÿ ã-íà Ãðóïå; íàðå÷èÿ «wieder» (0011), ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî óñèëè-
âàåòñÿ ïðîòèâîïîñòàâëåíèå, êîòîðîå ââîäèò ñïîðòñìåí «heute» →← «gestern»; ËÅ «den Knöchel
verletzt» (0012), «umgekippt» (0013). ËÅ ñ óêàçàíèåì íà òðàâìû, íåäî÷åòû, íåóäà÷è ñïîðòñìåíà
ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé âåðáàëüíîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðîâîêàöèè èíòåðâüþåðà.
Â ðàìêàõ äàííîé òðàíñàêöèè òàêèìè ìàðêåðàìè ñòàíîâÿòñÿ ñëåäóþùèå ëåêñè÷åñêèå è ãðàì-
ìàòè÷åñêèå ñðåäñòâà: ËÅ «fünf Niederschlägen», åå ïîâòîð íèæå «irgendeinem Niederschlag»
(0012), à «irgendein» ñíîâà äåëàåò àêöåíò íà áîëüøîì êîëè÷åñòâå íîêäàóíîâ, «Knöchel verletzt»
(0012), ËÅ «umgekippt sein» (0013, 0017), ñôîðìóëèðîâàííûé â âèäå ïàññèâíîãî çàëîãà,
äåëàþùàÿ àêöåíò íà ïàññèâíîñòè áîêñåðà íà ðèíãå.

Ïîñëå ïðîäîëæèòåëüíîé ïàóçû (3.7) ã-í Ãðóïå òàê è íå îòâå÷àåò íà ïîñòàâëåííûé
âîïðîñ, à ðåàãèðóåò ëèøü óñìåøêîé, ðåàëèçóÿ òåì ñàìûì òàêòèêó íåïðèÿòèÿ ñëîâ è
ðå÷åâîé ìàíåðû ñîáåñåäíèêà.

Ðàçâèòèå äèñêóðñà â êîíôðîíòàòèâíîì íàïðàâëåíèè, êîòîðîå èçíà÷àëüíî èçáèðà-
þò îáà êîììóíèêàíòà, âåäåò ê íàðóøåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ íà èíòåðàêòèâíîì óðîâíå,
ò. å. íà óðîâíå îòíîøåíèé ìåæäó êîììóíèêàíòàìè, âñëåäñòâèå ýòîãî èíòåðâüþåð
âûíóæäåí âîñïîëíèòü îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè íà ýïèñòåìè÷åñêîì óðîâíå, èìåííî
ïîýòîìó îí ñàìîñòîÿòåëüíî äàåò îòâåò  íà ñâîé âîïðîñ (0017-0018) è îáîñíîâàåò ñâîè
ñëîâà ññûëêîé íà òî, ÷òî áîêñåð ãîâîðèë åìó îá ýòîì ðàíåå, â áåñåäå, êîòîðàÿ, âèäèìî,
èìåëà ìåñòî äî èíòåðâüþ.

   Íå óñòàíîâèâ ïîñëå äâóõ êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, èíòåðâüþåð
âûíóæäåí ñìåíèòü òàêòèêó, ÷òî îòðàæåíî âî âòîðîé òðàíñàêöèè:

{00:21} 0012  °hh sie haben sich bei irgendeinem niederschlag den KnÖchel verletzt 

{00:24} 0013  °h sind sie Umgekippt 

{00:25} 0014 Grupe (3.7)  

{00:29} 0015  ((lacht))  

{00:31} 0016  °hh hh° 

{00:33} 0017 Günzler er ist Umgekippt 

{00:34} 0018  ich weiß er hat mir´s vOrher erzählt 

{00:36} 0019 Günzler sAgen sie mir 
{00:37} 0020  ähm 
{00:38} 0021  (1.4)  
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{00:40} 0022  hAtten sie schon vor dem kampf 
{00:41} 0023  den EIndruck dass sie hier einem 
{00:43} 0024  °h STÄRkeren gEgner 
{00:44} 0025  gegenÜberstehen 
{00:46} 0026  (0.6)  
{00:46} 0027  kann man das als MUT bezeichnen dass sie 
{00:48} 0028  °h gegen oscar bonavena 
{00:50} 0029  (0.4)  
{00:51} 0030  gekämpft haben oder war das die (furcht) 
{00:53} 0031  für DAS was man über sie las 
{00:54} 0032  dass sie jetzt  
{00:55} 0033  °h die HANDschuhe an dem nAgel hängen wollen 
{00:57} 0034 Grupe (0.5)  
{00:58} 0035  ((lächelt)) °h hh° 

Îá èçìåíåíèè òàêòèêè ïîçâîëÿåò ñóäèòü óäëèíåíèå ãëàñíîãî (Dehnung) «ähm»
(0020), äàëåå èíòåðâüþåð ôîðìóëèðóåò ñâîé êîììóíèêàòèâíûé âêëàä ñ ïîìîùüþ
èìïåðàòèâà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è àëüòåðíàòèâíîãî âîïðîñà, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Èñïîëü-
çîâàíèå ïîáóäèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ è íàçûâàíèå â âîïðîñå âàðèàíòîâ îòâåòà ïîçâî-
ëÿþò ãîâîðèòü î òàêòèêå ïîáóæäåíèÿ ê îòâåòó íà âîïðîñ. Îäíàêî, è â ðàìêàõ ýòîé
òðàíñàêöèè ïðèñóòñòâóþò ÿçûêîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ
ñòðàòåãèè ïðîâîêàöèè èíòåðâüþåðà: èíòåðåñíà öåïî÷êà ËÅ, êîòîðóþ âûñòðàèâàåò æóð-
íàëèñò, „vor dem Kampf“ > „einem stärkeren Gegner gegenüberstehen“ (óñèëåíî ãðàì-
ìàòè÷åñêèì ìàðêåðîâ - ñðàâíèòåëüíîé ñòåïåíüþ ïðèëàãàòåëüíîãî) > „als Mut
bezeichnen“ (ñëîâî „Mut“ â êîììóíèêàòèâíîì õîäå àêöåíòíî âûäåëåíî) > „die Furcht“
> „die Handschuhe an dem Nagel“. Êðîìå òîãî, ñòðàòåãèÿ èíòåðâüþåðà ðåàëèçóåòñÿ íà
óðîâíå ñåìàíòèêè â ðàìêàõ êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ 0022-0025, 0027-0030 ñ ïîìî-
ùüþ èìïëèöèòíûõ êîìïîíåíòîâ âûñêàçûâàíèÿ, â êà÷åñòâå ïðåñóïïîçèöèè âûñòóïàåò
ìíåíèå î òîì, ÷òî ã-í Ãðóïå ñëàáåå ñâîåãî ñîïåðíèêà.

Íî èíòåðâüþåðó íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà ñ ïîìîùüþ òàêòèêè ïîáóæäåíèÿ ê
îòâåòó íà âîïðîñ, òàê êàê Íîðáåðò Ãðóïå ïðîäîëæàåò ìîë÷àòü è ðåàãèðîâàòü óëûáêîé
íà âîïðîñû æóðíàëèñòà.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ òðàíñàêöèþ:

{01:01} 0036 Günzler °h ich fand sie in der zwEIten Runde BESser 
{01:03} 0037  muss ich ihnen sagen als jEtzt in Augenblick 
{01:05} 0038  °h 
{01:06} 0039  (0.7)  
{01:06} 0040  ich fand sie Echt BESser 
{01:07} 0041  den da TAten sie was 
{01:08} 0042  (und jetzt) schwEIgen sie 
{01:09} 0043  warum SCHWEIgen sie 
{01:10} 0044 Grupe (1.6)  
{01:12} 0045  ((lächelt)) °hh {01:12} 0045  ((lächelt)) °hh 
{01:12} 0046 Günzler (0.9)  
{01:13} 0047  ihr lächeln ist ja Auch ganz hübsch 
{01:15} 0048  °hh 
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Î ñìåíå òàêòèêè â ðàìêàõ ýòèõ äâóõ øàãîâ ïîçâîëÿåò ñóäèòü èñïîëüçîâàíèå ÷àñòèöû
ñ îáîáùàþùèì çíà÷åíèåì «also» (0049); ËÅ «eine andere Frage» (0049) â øàãå 1, è ËÅ
«eine weitere Frage» â øàãå 2, âîïðîñû, êîòîðûå èíòåðâüþåð ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ïðåäûäó-
ùèì âîïðîñàì; ôîíåòè÷åñêîå óäëèíåíèå ñîãëàñíîãî «dannnnn» (0060) è ïàóçà (0065).

Êàê ìû âèäèì, èíòåðâüþåð ñíîâà ïûòàåòñÿ ïîáóäèòü áîêñåðà ê áåñåäå, îäíàêî íà
ýòîò ðàç îí áîëåå ýêñïëèöèòíî ðåàëèçóåò òàêòèêó ïîáóæäåíèÿ. Ðåëåâàíòíûìè ñòàíî-
âÿòñÿ òàêèå êîììóíèêàòèâíûå õîäû êàê ïðîâåäåíèå àíàëîãèè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèå,
÷òî âåðáàëüíî íàõîäèò îòðàæåíèå â èñïîëüçîâàíèè èíòåðâüþåðîì ãðàììàòèêî-ñèí-
òàêñè÷åñêèõ, ñèíòàêñè÷åñêèõ è ëåêñè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðåàëèçàöèè òàêòèêè, à
èìåííî: êîíòåêñòóàëüíûõ àíòîíèìîâ (in der zweiten Runde (0036) →← jetzt im
Augenblick (0037)), ñðàâíåíèÿ è ïðèëàãàòåëüíîãî â ïðåâîñõîäíîé ñòåïåíè (in der
zweiten Runde besser als jetzt … (0036-0037)), ðàçíûõ âðåìåííûõ ôîðì (denn da
taten Sie was (0041) →← (und jetzt) schweigen Sie (0042)), ïîâòîðà ((und jetzt) schweigen
Sie. Warum schweigen Sie? (0042-0043)), (Ich fand Sie … besser (0036)) è àêöåíòóàòîðîâ
(„ich fand Sie echt besser“ (0040)). Íî è â ýòîì ñëó÷àå äåéñòâèÿ èíòåðâüþåðà íå
ïðèâîäÿò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó – Íîðáåðò Ãðóïå òàê æå íå ïðîèçíîñèò íè ñëîâà è
ðåàãèðóåò òîëüêî óëûáêîé íà êîìïëèìåíò ã-íà Ãþíëåðà «Ihr Lächeln ist ja auch ganz
hübsch» (0047), òèïèçèðîâàííîå êîííîòàòèâíîå çíà÷åíèå äàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî
âêëàäà îòíîñèòñÿ ê ñòèëèñòè÷åñêèì ïàðàìåòðàì ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé òàêòè-
êè è ÿâëÿåòñÿ åå èíäèêàòîðîì íà óðîâíå ëåêñè÷åñêîé ñåìàíòèêè.

Äàëåå èíòåðâüþåð ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòêó îòêàçà îò êîíôðîíòàòèâíûõ òàêòèê â
ïîëüçó êîîïåðàòèâíîé òàêòèêè óñòàíîâëåíèÿ èíòåðñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé:

Øàã 1
{01:15} 0049 Günzler also machen wir eine ANndere frage wenn sie auf dIe nicht antworten wollen 
{01:18} 0050  °h war vielleicht der gewichtsunterschied  
{01:20} 0051  zu grOß 
{01:21} 0052  ACHtzehn 
{01:22} 0053  (0.4)  
{01:22} 0054  PfUnd 
{01:23} 0055 Grupe (4.5)  
{01:28} 0056 Günzler Auch nicht 
{01:28} 0057  °hh 
{01:29} 0058  der gewIchtsunterschied war also Auch nicht so groß 
{01:31} 0059  (0.8)  

Øàã 2
{01:32} 0060 Günzler dAnnnnn 
{01:33} 0061  (0.7)  
{01:34} 0062  gestAtten sie mir 
{01:34} 0063  vielleicht noch eine wEitere frage 
{01:36} 0064  ich hOffe auf eine antwort 
{01:37} 0065  (0.7)  
{01:38} 0066  °h was machen sie demnächst  
{01:39} 0067  bOxen sie weiter gehen sie nach amerika 
{01:41} 0068  werden sie wieder schAuspieler 
{01:42} 0069  °h oder wie sIeht´s aus 
{01:44} 0070 Grupe ((lächelt))  
{01:47} 0071 Günzler Auch nicht 
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{01:48} 0072 Günzler °hh ich bedAnke mich für dieses 
{01:50} 0073  gesprÄch 
{01:51} 0074  (0.6)  
{01:51} 0075  es war rEIzend 

Íåâåðíî âûáðàííàÿ æóðíàëèñòîì â íà÷àëå èíòåðâüþ òîíàëüíîñòü ôàêòè÷åñêè ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî îí ëèøàåòñÿ àâòîíîìèè ïðèìåíèìî ñ ñâîèì ðåøåíèÿì ðàçâèòèÿ
äèàëîãà, ò.å. áîêñåð ñâîèì ïàññèâíûì ïîâåäåíèåì ôàêòè÷åñêè ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ
äåÿòåëüíîñòè íà èíòåðñóáúåêòíîì óðîâíå.

Èíòåðâüþåð ïûòàåòñÿ ñîõðàíÿòü õëàäíîêðîâèå è áûòü âåæëèâûì, íà ñàìîì äåëå
îäíàêî âåðáàëüíî íåäîâîëüñòâî ã-íà Ãþíöëåðà âûðàæàþò èðîíèÿ («dieses Gespräch»
(0073)) è îöåíêà ñîñòîÿâøåãîñÿ èíòåðâüþ («es war reizend» (0075)). Èðîíèÿ äîñòèãàåò-
ñÿ áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè äâîéíîãî ñìûñëà (Doppelsinn) ñëîâà «reizend». Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ñëîâî «reizend» èìååò ïîçèòèâíîå çíà÷åíèå è ìîæåò áûòü äåôèíèðîâàíî êàê
«ïðèâëåêàòåëüíûé, âîñõèòèòåëüíûé», ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåìàíòèêà ñëîâà ñîäåðæèò
çíà÷åíèå «ðàçäðàæàþùèé». Ðå÷ü èäåò îá àêòóàëèçàöèè íåñêîëüêèõ çíà÷åíèé ìíîãî-
çíà÷íîãî ñëîâà, ÷òî îòíîñèòñÿ ê èíäèêàòîðàì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè íà ëåêñè÷åñêîì
óðîâíå, êàê è èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-îêðàøåííîé ëåêñèêè â äàííî êîíêðåòíîì
êîíòåêñòå («dieses Gespräch»).

Ïîñëå ôîðìàëüíîãî çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþåðîì èíòåðâüþ, Íîðáåðò Ãðóïå íåîæè-
äàííî ðåàãèðóåò íà ñëîâà ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà:

{01:48} 0072 Günzler °hh ich bedAnke mich für dieses 
{01:50} 0073  gesprÄch 
{01:51} 0074  (0.6)  
{01:51} 0075  es war rEIzend 

Íåâåðíî âûáðàííàÿ æóðíàëèñòîì â íà÷àëå èíòåðâüþ òîíàëüíîñòü ôàêòè÷åñêè ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî îí ëèøàåòñÿ àâòîíîìèè ïðèìåíèìî ñ ñâîèì ðåøåíèÿì ðàçâèòèÿ
äèàëîãà, ò. å. áîêñåð ñâîèì ïàññèâíûì ïîâåäåíèåì ôàêòè÷åñêè ïðèâîäèò ê íàðóøå-
íèþ äåÿòåëüíîñòè íà èíòåðñóáúåêòíîì óðîâíå.

Èíòåðâüþåð ïûòàåòñÿ ñîõðàíÿòü õëàäíîêðîâèå è áûòü âåæëèâûì, íà ñàìîì äåëå
îäíàêî âåðáàëüíî íåäîâîëüñòâî ã-íà Ãþíöëåðà âûðàæàþò èðîíèÿ («dieses Gespräch»
(0073)) è îöåíêà ñîñòîÿâøåãîñÿ èíòåðâüþ («es war reizend» (0075)). Èðîíèÿ äîñòèãàåò-
ñÿ áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè äâîéíîãî ñìûñëà (Doppelsinn) ñëîâà «reizend». Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ñëîâî «reizend» èìååò ïîçèòèâíîå çíà÷åíèå è ìîæåò áûòü äåôèíèðîâàíî êàê

ßçûêîâûìè ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè òàêòèêè óñòàíîâëåíèÿ èíòåðñóáúåêòèâíûõ îòíîøå-
íèé ÿâëÿþòñÿ ãëàãîë gestatten (gehoben ÿâëÿåòñÿ ñòèëèñòè÷åñêèì ïàðàìåòðîì ñëîâà è
èíäèêàòîðîì êîììóíèêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ íà óðîâíå ëåêñè÷åñêîé ñåìàíòèêè) (0062);
íàðå÷èå vielleicht (0063), êîòîðîå âûïîëíÿåò äâå ôóíêöèè: âûðàæàåò íåóâåðåííîñòü èí-
òåðâüþåðà è ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïîáóæäåíèÿ ñïîðòñìåíà ê îòâåòó; è ãëàãîë hoffen, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî èíòåðâüþåð äàåò ýêñïëèöèòíîå ìåòàîïèñàíèå ñâîèõ îæèäàíèÿé (0064).

Íî è â ýòîé òðàíñàêöèè ìû âèäèì èíäèêàòîðû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðîâîêàöèè.
Ðå÷ü èäåò î ïðàãìàòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé, à èìåííî î
âîïðîñàõ ñ ïîäòåêñòîì, óæå ñîäåðæàùèõ â ñâîåé ôîðìóëèðîâêå ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòî-
ðûå çàêëàäûâàåò â íèõ èíòåðâüåð. Ñ ÿçûêîâîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî âîïðîñû î ìíåíèè,
ñîäåðæàùèå ËÅ ñ íåãàòèâíîé êîííîòàöèåé (øàã 1: der Gewichtsunterschied zu groß
(0050-0051), øàã 2: boxen Sie weiter, gehen Sie nach Amerika (0067)) è ïðèäàþùèå
âîïðîñàì íåãàòèâíîå çíà÷åíèå.

Â ïÿòîé òðàíñàêöèè ðåàëèçîâàíà òàêòèêà ïðåðûâàíèÿ ðå÷åâîãî êîíòàêòà, îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëüíîå çàâåðøåíèå æóðíàëèñòîì èíòåðâüþ è, îò÷àñòè, ïðèçíàíèå
ñîáñòâåííîãî ïîðàæåíèÿ.
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«ïðèâëåêàòåëüíûé, âîñõèòèòåëüíûé», ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåìàíòèêà ñëîâà ñîäåðæèò
çíà÷åíèå «ðàçäðàæàþùèé». Ðå÷ü èäåò îá àêòóàëèçàöèè íåñêîëüêèõ çíà÷åíèé ìíîãî-
çíà÷íîãî ñëîâà, ÷òî îòíîñèòñÿ ê èíäèêàòîðàì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè íà ëåêñè÷åñêîì
óðîâíå, êàê è èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-îêðàøåííîé ëåêñèêè â äàííîì êîíêðåò-
íîì êîíòåêñòå («dieses Gespräch»).

Ïîñëå ôîðìàëüíîãî çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþåðîì èíòåðâüþ Íîðáåðò Ãðóïå íåîæè-
äàííî ðåàãèðóåò íà ñëîâà ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà:

{01:53} 0076 Grupe (0.9) °h 
{01:53} 0077  ich mich Auch 
{01:54} 0078  es war sehr aufschlussreich 
{01:55} 0079  und es frEut mich dass sie 
{01:57} 0080  nach wie vOr 
{01:58} 0081  (0.8)  
{01:59} 0082  dem bOxsport 
{01:60} 0083  mit fREUNDlichen Augen 
{02:02} 0084  Und 
{02:02} 0085  wOrten gegenüberstehen 
{02:03} 0086  schönen dank herr günzler  

Åãî ðåàêöèåé íà èðîíè÷åñêîå çàìå÷àíèå òàêæå ñòàíîâèòñÿ èðîíèÿ «sehr
aufschlussreich» (0078), «mit freundlichen Augen und Worten gegenüberstehen», ÷òî â òîì
÷èñëå ÿâëÿåòñÿ è îöåíêîé êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþåðà.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàññìîòðåííîì èíòåðâüþ äëÿ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
èíòåðâüþåðà õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ ïðîâîêàöèè. Êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå èíòåð-
âüþåðà ïðåäñòàâëåíî â äâóõ îñíîâíûõ ðàçíîâèäíîñòÿõ êîììóíèêàöèè – êîíôðîíòà-
òèâíîé (òàêòèêà ïîáóæäåíèÿ ê îòâåòó íà âîïðîñ, òàêòèêà ïðåðûâàíèÿ ðå÷åâîãî êîí-
òàêòà) è êîîïåðàòèâíîé (òàêòèêà çàïðîñà èíôîðìàöèè, òàêòèêà óñòàíîâëåíèÿ èí-
òåðñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé). Àêòèâíîñòü èíòåðâüþåðà íà óðîâíå óñòàíîâëåíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé âûñîêà, îäíàêî êðàñíîé íèòüþ ÷åðåç âñå èíòåðâüþ ïðîõîäèò óêàçàíèå
èì íà òðàâìû, íåóäà÷è ñïîðòñìåíà, à òàêæå ñðàâíåíèå åãî ñ áîëåå ñèëüíûì ïðîòèâíè-
êîì, âñëåäñòâèå ÷åãî äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ îñòðîòà êîíôëèêòà.

Áîêñåð ýòîò êîíôëèêò ïîääåðæèâàåò, íî îí åãî íå ðàçâèâàåò. Äëÿ ðå÷åâîãî ïîâåäå-
íèÿ ñïîðòñìåíà õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ ïîíèæåíèÿ ñòàòóñà êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà,
ðåàëèçóåìàÿ òàêòèêîé íåïðèÿòèÿ ñëîâ è ðå÷åâîé ìàíåðû ñîáåñåäíèêà.  Íåñìîòðÿ íà òî
÷òî äàííàÿ ñòðàòåãèÿ âåðáàëüíî ïðàêòè÷åñêè íå ðåàëèçóåòñÿ, ìîë÷àíèå ñïîðòñìåíà
ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè. Ðå÷ü èäåò î ïîíÿòèè êîììóíèêàòèâíî çíà÷èìîãî
ìîë÷àíèÿ [5, ñ. 35], êîòîðîå, ïî ìíåíèþ Ñ.Â. Êðåñòèíñêîãî, â îïðåäåëåííîì êîíòåê-
ñòå ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î íåêîòîðîì ïîëîæåíèè âåùåé. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò îá
îñîçíàííîì, öåëåíàïðàâëåííîì ìîë÷àíèè. Âîçìîæíûì ôîíîì äëÿ òàêîãî ïîâåäåíèÿ
ã-íà Ãðóïå ñòàë ïðåäøåñòâîâàâøèé îòçûâ èíòåðâüþåðà äëÿ ïðîãðàììû «Sportspiegel“,
â êîòîðîì îí êðèòèêóåò ñïîðòèâíûå äîñòèæåíèÿ Íîðáåðòà Ãðóïå è ñêîðåå îòðèöà-
òåëüíî âûñêàçûâàåòñÿ î åãî ñêàíäàëüíûõ ïîÿâëåíèÿõ íà ïóáëèêå, íà ÷òî Íîðáåðò
Ãðóïå ïîêëÿëñÿ ïåðåä ñâîèìè äðóçüÿìè: «Das kriegt der zurück!» [6].

Â ïåðå÷åíü âåðáàëüíûõ èíäèêàòîðîâ ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé è êîììó-
íèêàòèâíûõ òàêòèê âõîäÿò: ñåìàíòè÷åñêèå ñðåäñòâà – èìïëèöèòíûå êîìïîíåíòû êîììó-
íèêàòèâíîãî âêëàäà (0023-0025); ëåêñè÷åñêèå ñðåäñòâà – àêòóàëèçàöèÿ íåñêîëüêèõ çíà÷å-
íèé ìíîãîçíà÷íîãî ñëîâà (0075), ïðîòèâîïîñòàâëåíèå (0036-0037, 0041-0042), ñòèëèñòè÷åñ-
êàÿ îêðàñêà ñëîâà, èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-îêðàøåííîé ëåêñèêè (0072-0073, 0047), à
òàêæå ëåêñèêî-ñèíòàêñè÷åñêèå ìàðêåðû, òàêèå êàê àêöåíòóàòîðû (0040, 0047), ïîâòîðû
(0036, 0040, 0042-0043); ñèíòàêñè÷åñêèå ñðåäñòâà – âðåìåííàÿ ôîðìà ãëàãîëà (0041-0042),



153
Ñðåäñòâà âåðáàëüíîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

êîììóíèêàíòîâ â èíòåðâüþ

àêöåíòíîå âûäåëåíèå (0024, 0027,0040, 0043), ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ, ïðàãìàòè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà – âîïðîñû î ìíåíèè, ñîäåðæàùèå â ñâîåé ôîðìóëèðîâêå ïðåäïîñûëêè ê îòâåòó,
êîòîðûå çàêëàäûâàåò ãîâîðÿùèé (0022-0025, 0050-0051), à òàêæå âåñü êîìïëåêñ êîììóíè-
êàòèâíûõ õîäîâ (ýòî îòíîñèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ê ñòðàòåãèè ïðîâîêàöèè èíòåðâüþåðà, âåð-
áàëüíûå ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè êîòîðîé âñòðå÷àþòñÿ âî âñåõ ñåêâåíöèÿõ èíòåðâüþ).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè èëè òàêòèêè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âåñü
êîìïëåêñ âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ íà âñåõ óðîâíÿõ ÿçûêà è ðàññìàòðèâàòü èõ â ðåæèìå on-
line, òàê êàê êàæäûé èçîëèðîâàííûé èíäèêàòîð íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ
îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé òàêòèêè.
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METHODS OF VERBAL IMPLEMENTATION OF STRATEGIC ACTIVITY
OF COMMUNICANTS IN AN INTERVIEW

In the article results of the research concerning methods of
verbal implementation of communicative interaction of participants
of communication within the frameworks of an interview. Dynamic
approach is used in this research and it gives us an opportunity to
describe all factors that define the way of communicative dialogue.
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