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 ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÈÍÒÅÐÂÜÞ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà êîììóíèêàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ íå òîëüêî ÿçûêîâûå ñðåä-
ñòâà ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé, íî è ñòðóêòó-
ðû áîëåå ãëîáàëüíîãî óðîâíÿ, òàêèå êàê ðå÷åâîé àêò è êîí-
òåêñòóàëüíûå è òåêñòîâûå òàêòèêè. Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî
â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ äèñêóðñà. Ïðè-
âåäåí àíàëèç êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþåðà íà
ïðèìåðå æàíðà ÑÌÈ «èíòåðâüþ». Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî
ñ ïîìîùüþ òðàíñêðèïöèîííûõ ïðèåìîâ, ÷òî äàåò áîëåå òî÷-
íóþ êàðòèíó âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàíòîâ íà èíòåðàêöèî-
íàëüíîì óðîâíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â èçó÷åíèè ÿçû-
êà, òèï ðå÷åâîãî àêòà, êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, êîììóíè-
êàòèâíàÿ òàêòèêà, êîíòåêñòóàëüíàÿ òàêòèêà, òåêñòîâàÿ òàêòè-
êà, êîììóíèêàòèâíûé øàã, êîììóíèêàòèâíûé õîä, âåðáàëü-
íûå ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê.

Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ëèíãâèñòèêà èñõîäèëà èç ãèïîòåçû î òîì,
÷òî çíà÷åíèå âûñêàçûâàíèé áàçèðóåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòíûõ èëè ëè÷íîñ-
òíûõ õàðàêòåðèñòèê âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè íà íåïîñðåäñòâåííîì
çíà÷åíèè ñëîâ/ïðåäëîæåíèé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, çíà÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ âîñïðèíèìà-
ëîñü â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîé è íåçàâèñèìîé îò ñèòóàöèè è êîììóíèêàíòîâ êîíñòàíòû.
Ïîçæå ëèíãâèñòû íà÷àëè ðàçëè÷àòü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «çíà÷åíèå âûñêàçûâàíèÿ» è
«óïîòðåáëåíèå âûñêàçûâàíèÿ»: ïîä ïåðâûì ïîíèìàëîñü çíàíèå î òîì, êàê äàííîå
âûñêàçûâàíèå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â îïðåäåëåííîé ÿçûêîâîé îáùíîñòè, âòîðîå –
êàê ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ãîâîðÿùèé ïîäðàçóìåâàë, ïðîèçíåñÿ äàííîå âûñêàçûâàíèå
[1, ñ. 196]. Ïðåäëîæåíèÿ ðàçíûõ ÿçûêîâ èëè ðàçíûå ïðåäëîæåíèÿ îäíîãî ÿçûêà ìîãóò
âûðàæàòü îäíî è òî æå ïîëîæåíèå âåùåé, â òî âðåìÿ êàê îäíè è òå æå ïðåäëîæåíèÿ,
óïîòðåáëÿåìûå â ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâûõ êîíòåêñòàõ, ìîãóò âûðàæàòü ðàçëè÷íîå ïîëî-
æåíèå âåùåé [2, ñ. 127].

Íà íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà ïðè àíàëèçå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ ðåëå-
âàíòíûõ âèäîâ èíôîðìàöèè – òåêñòîâîé, êîíòåêñòóàëüíîé, à òàêæå òîãî íàáîðà çíà-
íèé î ìèðå, êîòîðûì ìû ðàñïîëàãàåì – îáðàùàåò âíèìàíèå Ò. âàí Äåéê â ñòàòüå
«Ïîíÿòèå ìàêðîñòðóêòóðû» [3, ñ. 16].

Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â èçó÷åíèè ÿçûêà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîä-
õîäÿùèì äëÿ àíàëèçà äèñêóðñà, ó÷èòûâàåò ñëåäóþùèå àñïåêòû: êàêèì îáðàçîì îò-
äåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò âåñòè ê èçìåíåíèþ ñîöèàëüíîé ôóíêöèè; êàêóþ öåëü
ðåàëèçóþò èñïîëüçîâàííûå â âûñêàçûâàíèÿõ ÿçûêîâûå ñðåäñòâà; êàêèì îáðàçîì ýòè
öåëè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîãóò áûòü èíòåíöèîíàëüíî ðàñïîçíàíû (ïîíÿòû) èëè
èíòåðàêöèîíàëüíî îáîñíîâàíû [4, ñ. 16].
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Äëÿ ïîíèìàíèÿ äèñêóðñà íåîáõîäèìî ïðîñëåäèòü íà âñåõ óðîâíÿõ, êàê íà óðîâíå
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, òàê è íà áîëåå ãëîáàëüíîì óðîâíå, êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè
ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ, òàê êàê äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûå ëèíåéíûå ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ñåìàíòè÷åñêèõ ñòðóêòóð íå ìîãóò áûòü îáðàáîòàíû áåç îáðàùåíèÿ ê ñòðóêòóðàì
áîëåå ãëîáàëüíîãî óðîâíÿ. Â òîì, êàê ôîðìèðóåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïðî-
ãðàììà îáùåíèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ôðåéìàì è ñöåíàðèÿì, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî êðóïíûìè ñòðóêòóðàìè çíàíèé, è ìàêðîñòðóêòóðàì, âûñòóïà-
þùèì â êà÷åñòâå êàòåãîðèé ñàìîãî äèñêóðñà [3, ñ. 48–49].

Çíà÷åíèå êàæäîãî âûñêàçûâàíèÿ, ïî ìíåíèþ Ä. Âóíäåðëèõà, âêëþ÷àåò ïðîïîçè-
öèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå, êîòîðîå ñîîòíîñèòñÿ ñ îïðåäåëåííûì ïîëîæåíèåì âåùåé,
è òèï ðå÷åâîãî àêòà, îáîçíà÷àþùèé, êàêîé ðå÷åâîé àêò ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí îòíî-
ñèòåëüíî äàííîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé [4, ñ. 48]. Ãðóïïà áàçîâûõ ðå÷åâûõ àêòîâ òðàäè-
öèîííî âêëþ÷àåò ðåïðåçåíòàíòû, öåëü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåäà÷å àäðåñàòó îï-
ðåäåëåííîãî îáúåìà èíôîðìàöèè; äèðåêòèâû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ àäðåñàíò ôàêòè÷åñ-
êè ïîáóæäàåò àäðåñàòà ê äåéñòâèþ; êîìèññèâû, âûðàæàþùèå ãîòîâíîñòü àäðåñàíòà
ïðèíÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî èëè ðÿä îáÿçàòåëüñòâ; ýêñïðåññèâû, âûðàæàþùèå èñ-
òèííûå ýìîöèè àäðåñàíòà; âåðäèêòèâû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ àäðåñàíò âûíîñèò äàåò
îöåíêó îïðåäåëåííûì ÿâëåíèÿì.

Þ. Õàáåðìàñ èñõîäèò èç ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî æèçíåííûé ìèð íå òîëüêî çàêëþ-
÷àåò â ñåáå èíòóèòèâíî âîñïðèíèìàåìûé êîíòåêñò ñèòóàöèè, íî è ïðåäîñòàâëÿåò íå-
îáõîäèìûå äëÿ èñòîëêîâàíèÿ äàííîãî êîíòåêñòà ðåñóðñû [5, ñ. 202–203]. Åñëè ðàñ-
ñìàòðèâàòü êîììóíèêàöèþ êàê äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ èìååò îïðåäåëåííóþ öåëü,
è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ïðè àíàëèçå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî
òåêñòîâóþ, íî è êîíòåêñòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ, òîãäà èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î êîí-
òåêñòóàëüíûõ è òåêñòîâûõ ñòðàòåãèÿõ. Ò. âàí Äåéê îïðåäåëÿåò êîíòåêñòóàëüíûå ñòðà-
òåãèè êàê ìàêðîñòðóêòóðû äèñêóðñà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ êîììóíèêàíòû îãðàíè÷èâà-
þò «ðåïåðòóàðû òåì» äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè [3, ñ. 53]. Ñ ïîìîùüþ òåêñòî-
âûõ ñòðàòåãèé êîììóíèêàíòû îïðåäåëÿþò, êàêèå âåðáàëüíûå ñðåäñòâà ðåëåâàíòíû äëÿ
äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ èìè öåëÿìè [6, ñ. 285–289].

Îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì ëèíãâèñòè÷åñêîé ñåìàíòèêè ïðè àíàëèçå òåñòîâûõ
êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé áóäåò ÿâëÿòüñÿ àíàëèç îïðåäåëåííûõ åäèíèö ñ ïîìîùüþ
òåðìèíîâ èõ ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé. Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòå-
ãèé íàì íåîáõîäèìû áîëåå «ìåëêèå» åäèíèöû, à èìåííî êîììóíèêàòèâíûå òàêòèêè,
øàãè è õîäû. Êîììóíèêàòèâíûå òàêòèêè ÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñíûìè âåðáàëüíûìè åäè-
íèöàìè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, îñóùåñòâëÿåìûå íàáîðîì êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ.
Êîììóíèêàòèâíûé õîä ñîîòíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ âåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè ðåà-
ëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ øàãîâ â îòäåëüíîñòè è êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê è ñòðà-
òåãèé â öåëîì.

Ðàññìîòðèì ðåàëèçàöèþ êîíòåêñòóàëüíûõ ñòðàòåãèé è òåêñòîâûõ ñòðàòåãèé,
à òàêæå êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê, øàãîâ è õîäîâ íà ïðèìåðå êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè âåäóùåé «Mittagsmagazin» íà òåëåêàíàëå ZDF Ñóçàííû Êîíðàä â
èíòåðâüþ ñ íåìåöêèì ïèñàòåëåì òóðåöêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ Àêèôîì Ïèðèí÷è, íå-
äàâíî îïóáëèêîâàâøèì ñâîþ ïåðâóþ íàó÷íî-ïîïóëÿðíóþ êíèãó «Deutschland von
Sinnen», â êîòîðîé îí êðèòè÷åñêè âûñêàçûâàåòñÿ î ïðèâèëåãèðîâàííîì ïîëîæå-
íèè ãîìîñåêñóàëîâ, ìèãðàíòîâ è æåíùèí â ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå ÔÐÃ. Â êà÷åñòâå
ìàòåðèàëà äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñëóæèò òðàíñêðèïò äàííîãî èíòåðâüþ, òàê êàê àíàëèç
êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ âåäóùåé íàïðàâëåí íà ñïåöèôèêó èíòåðàêöèè, äëÿ
÷åãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòîíàöèþ, àêöåíòíîå âûäåëåíèå, ïàóçû, íàëîæåíèå
ðå÷è [7, ñ. 333].
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Ïåðâûé êîììóíèêàòèâíûé øàã èíòåðâüþðà õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíòåêñòóàëüíîé òàêòè-
êîé ââîäà òåìû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåïðåçåíòàòèâíûé ðå÷åâîé àêò, âûïîëíÿþùèé
äâå ôóíêöèè: âî-ïåðâûõ, ïåðåäàòü ìàññîâîìó ÷èòàþùåìó/ñëóøàþùåìó íåêóþ ñîâî-
êóïíîñòü ñâåäåíèé, â äàííîì ñëó÷àå ýòî êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ îá àâòîðå è åãî êíèãàõ;
âî-âòîðûõ, íàçûâàÿ äàííóþ èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî â ïðèñóòñòâèè èíòåðâüþ-
èðóåìîãî, ò. å. ÷åëîâåêà, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü â ïåðâîì êîììóíèêàòèâíîì øàãå,
óòî÷íèòü ó íåãî ïðàâèëüíîñòü íàçûâàåìûõ ñâåäåíèé:

{00:00} 0001 [bekAnnt geworden ist er durch seine detektivromane fElidae;]
{00:00} 0002 [in den eine KATze–]
{00:02} 0003 die HAUPTrolle spielt;
{00:03} 0004 WITzig düster spAnnend;
{00:05} 0005 °h jEtzt hat Akif pirincci–
{00:07} 0006 sein erstes sAchbuch geschrieben;
{00:08} 0007 °h und haut mit dEUtschland–
{00:11} 0008 von sinnen so rIchtig auf den putz.
{00:13} 0009 dEnn;
{00:13} 0010 °h in der türkei gebOren,
{00:15} 0011 und in der eifel Aufgewachsen;
{00:17} 0012 gibt es hier zu lAnde–
{00:18} 0013 so EIniges;
{00:19} 0014 das ihn in rAge bringt.
{00:21} 0015 aber ganz Anders als man erwArten könnte.
{00:23} 0016 °h denn er lIEbt deutschland;
{00:25} 0017 das er aber mAnchmal wie er sagt–
{00:26} 0018 im nebel von gUtmenschen tun–
{00:28} 0019 und politischer korrEktheit–
{00:29} 0020 J °h kAum wieder erkennt.
{00:31} 0021 herzlich wilkOmmen;
{00:32} 0022 Akif pirrincci.
{00:33} 0023 [[schÖn dass [sie da] sind] ]
{00:33} 0024 Schrift. [ [[hAllo]]]
{00:34} 0025 J °h wir rEden auch gleich–
{00:36} 0026 aber erstmal zu ihrem bUch–
{00:37} 0027 und ein paar ihrer interessAnten thesen.
Â ðàìêàõ äàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî øàãà èíòåðâüþåð ðåàëèçóåò ñëåäóþùèå òåê-

ñòîâûå òàêòèêè: òàêòèêà èíôîðìèðîâàíèÿ, òàêòèêà óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà, òàêòèêà
ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ.

Òàêòèêà èíôîðìèðîâàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè íàçûâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ôàê-
òîâ, ÷òî âåðáàëüíî âûðàæàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ðÿäà ïîâåñòâîâàòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé
(0001–0003, 0005–0008), ÑÑÏ ñ óêàçàíèåì íà ïðè÷èííûå ñâÿçè (0009–0014, 0015–
0020), à òàêæå öèòèðîâàíèÿ ñëîâ èíòåðâüþèðóåìîãî (0017–0020).

Èñïîëüçîâàíèå âåäóùåé îöåíî÷íîé ëåêñèêè è ðàçãîâîðíûõ âûðàæåíèé (witzig,
düster, spannend (0004), auf den Putz hauen (0008), in Rage bringen (0014)) ñïîñîáñòâó-
þò àêòèâèçàöèè âíèìàíèÿ è ïðîáóæäåíèÿ èíòåðåñà ê òåìå áåñåäû íå òîëüêî èíòåð-
âüþèðóåìîãî, íî è ìàññîâîãî àäðåñàòà è ðåàëèçóþò òàêòèêó óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà.

Êðîìå òîãî, ã-æà Êîíðàä ïðèáåãàåò ê òàêòèêå ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ, ïðè ýòîì ðå÷ü
èäåò íå î ïðîòèâîïîñòàâëåíèè îäíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà äðóãîìó, à î ñî-
çäàíèè ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ íà óðîâíå ðàçâèòèÿ òåìû. Â äàííîì ñëó÷àå âåäóùàÿ ââî-
äèò ïðîòèâîïîñòàâëåíèå «Òóðöèÿ–Ãåðìàíèÿ», ÷òî âåðáàëüíî íàõîäèò îòðàæåíèå â
èñïîëüçîâàíèè êîíòåêñòóàëüíûõ àíòîíèìîâ: «in der Türkei geboren» (0010) – «in der
Eifel aufgewachsen» (0011), «in Rage bringen» (0014) – «lieben» (0016).

Äàëåå ñëåäóåò êðàòêèé îáçîð íîâîé êíèãè Àêèôà Ïèðèí÷è.
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Ñëåäóþùèé êîììóíèêàòèâíûé øàã æóðíàëèñòêè ïîçâîëÿåò ñóäèòü î êîíòåêñòó-
àëüíîé òàêòèêå ðàçâèòèÿ îáùåé òåìû áåñåäû:

{01:57} 0030 °h jaa FANgen wir ma bei Ihnen an;
{01:59} 0031 herr pirinçci sie sind aus der tÜrkei gekommen;
{02:02} 0032 J ich glaub mit 10 jahren [nach] dEutschland.
{02:03} 0033 Schrift. [ja]
{02:03} 0034 J °h ähm
{02:04} 0035 wie ist das für sIE gewesen?
{02:06} 0036 fü we und wie fühlen sie sich hEute;
{02:08} 0037 wo würden sie sagen ist ihre hEImat?
Äàííûé êîììóíèêàòèâíûé øàã âåäóùåé çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó

ðå÷åâûìè àêòàìè-ðåïðåçåíòàòèâàìè, òàê êàê îí îò÷àñòè âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñîîáùå-
íèÿ, è äèðåêòèâàìè, òàê êàê ðå÷ü èäåò î ðåàëèçàöèè òàêòèêè çàïðîñà èíôîðìàöèè,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîé æóðíàëèñòêà ïîáóæäàåò èíòåðâüþèðóåìîãî ê îòâåòó íà åå âîïðî-
ñû è êîòîðàÿ ðåàëèçîâàíà èìïåðàòèâîì (0030), ðÿäîì ìåñòîèìåííûõ âîïðîñîâ (0035–
0037).

Êðîìå òîãî, íà äàííîì ýòàïå èíòåðâüþ æóðíàëèñòêà ñíîâà ïðèáåãàåò ê òàêòèêå
ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ, ÷òî åùå áîëåå àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òåìå ïåðåñåëåíöåâ. Âåð-
áàëüíî äàííàÿ òàêòèêà âûðàæàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì êîíòåêñòóàëüíûõ àíòîíèìîâ «aus
der Türkei» (0031) – «nach Deutschland» (0032), à òàêæå ïðè ïîìîùè ïðîòèâîïîñòàâëå-
íèÿ íà óðîâíå âðåìåííûõ ôîðì ãëàãîëà «wie ist das … gewesen» (0035) – «sich heute
fühlen» (0036).

Òðåòèé êîììóíèêàòèâíûé øàã ìîæíî îòíåñòè ê äèðåêòèâàì, ïðè ýòîì èñïîëüçî-
âàí óòî÷íÿþùèé âîïðîñ (0051, 0053), êîòîðûé ðåàëèçóåò òàêòèêó çàïðîñà èíôîðìà-
öèè, à òàêæå ïîçâîëÿåò ñóäèòü î òîì, ÷òî ïðåäûäóùèé êîììóíèêàòèâíûé âêëàä èí-
òåðâüþèðóåìîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåäóùåé íåïîëíûì è òðåáóåò êîíêðåòèçàöèè.

{02:26} 0051 J [[Was hat sie an] b an deutschland begEIstert?
{02:26} 0052 Schrift. [[(unverständlich)]
{02:28} 0053 J warum haben sie sich verLIEBT?
{02:30} 0054 da muss ja Immer was sein was einen–
{02:31} 0055 °h auch ANzieht und begEIstert.
Äàëåå âåäóùàÿ ðåøàåò ïåðåõâàòèòü èíèöèàòèâó è ñíîâà çàäàòü óòî÷íÿþùèé âîï-

ðîñ, î ÷åì ïîçâîëÿåò ñóäèòü îáîáùàþùèé ñîþç «also» (0077), îäíàêî ïèñàòåëü ïðî-
äîëæàåò ñâîþ ìûñëü è âåäóùàÿ ñîãëàøàåòñÿ ñ òàêèì ïîëîæåíèåì âåùåé («ja» (0079)).

{02:57} 0075 [[das ist W]AHNsinn(0.3) jA?
{02:57} 0076 J [[mhm]
{02:58} 0077 [°h also s[ie]– ]
{02:58} 0078 Schrift. [ [bei] der–]
{02:59} 0079 J jA,
Êîíòåêñòóàëüíàÿ òàêòèêà óäåðæèâàíèÿ áåñåäû â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé àäðåñàíòîì

òåìû ïåðåñåëåíöåâ â Ãåðìàíèè (Erfahrung, die Türken hier in Deutschland machen
(0092)) è òåêñòîâàÿ òàêòèêà ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ íàõîäÿò ñâîå ðàçâèòèå â ñëåäóþùåì
êîììóíèêàòèâíîì øàãå ã-æè Êîíðàä:

{03:13} 0090 J °h
{03:14} 0091 blEIben wir aber doch mal nochmal–
{03:16} 0092 äh bei der erFAHRung die tÜrken hier in dEUtschland machen;
{03:18} 0093 bei Ihnen ist es offensichtlich alles gUt gelaufen,
{03:21} 0094 °h
{03:21} 0095 aber es gibt GRAde in der auch oft in der DRITten generation–
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{03:24} 0096 Schrift. ja
{03:24} 0097 °h junge mEnschen die fühlen sich zerRISsen,
{03:26} 0098 die hAben das gefühl sie sItzen–
{03:28} 0099 °h kulturell und auch sprachlich zwIschen allen stühlen;
{03:31} 0100 was ist denn da schIEf gelaufen?
Î òàêòèêå ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ â ðàìêàõ äàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî àêòà ïîçâî-

ëÿþò ñóäèòü ñëåäóþùèå ÿçûêîâûå ìàðêåðû: ïîáóäèòåëüíîå íàêëîíåíèå (Bleiben wir
… (0091)), ïðîòèâèòåëüíûå ñîþçû (aber, doch), íàðå÷èå (nochmal). Êðîìå òîãî, âåäó-
ùàÿ èñïîëüçóåò ïðèåì èìïëèöèòíîãî îòîæåñòâëåíèÿ ïèñàòåëÿ ñ èñïûòûâàþùèìè
ïðîáëåìû ïåðåñåëåíöàìè, ïîñòðîåííûé íà ýêñïëèöèòíîì ïðîòèâîïîñòàâëåíèè. Ïîñ-
ëåäíåå ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòóàëüíûõ àíòîíèìîâ (bei Ihnen (0093) – junge
Menschen (0097); alles gut gelaufen (0093) – sich zerrissen fühlen (0097), zwischen allen
Stühlen sitzen (0099)).

Â ðàìêàõ ñëåäóþùåãî êîììóíèêàòèâíîãî øàãà âåäóùåé ìîãóò áûòü âûäåëåíû äâà
êîììóíèêàòèâíûõ õîäà: ïåðâûé (0147–0152) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåðäèêòèâ, êîòîðûé
â äàííîé ñëó÷àå ñâÿçàí ñ âûíåñåíèåì îöåíêè ïðåäûäóùåìó êîììóíèêàòèâíîìó âêëà-
äó ïèñàòåëÿ, òî÷íåå, ñîäåðæàíèþ, âûðàæåííîìó â íåì.

{04:31} 0147 J (0.5) °h
{04:32} 0148 nur das ist ja Alter spruch;
{04:33} 0149 den man auch früher gErne dann gesagt hat.
{04:35} 0150 dann geht doch rüber,
{04:36} 0151 Schrift. [[ja]]
{04:36} 0152 [[so] ungefähr [ähm]]
{04:36} 0153 [darf ich?]
Âòîðîé êîììóíèêàòèâíûé õîä ðåàëèçóåò êîíòåêñòóàëüíóþ òàêòèêó óäåðæèâàíèÿ

áåñåäû â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé àäðåñàíòîì òåìû, âåðáàëüíî ðåàëèçîâàííîé ïðè ïîìî-
ùè ìîäàëüíîãî ãëàãîëà «wollen», âûðàæàþùåãî íàìåðåíèå; ËÅ «beharren» (0154) â
çíà÷åíèè «íàñòàèâàòü»; íàðå÷èé «trotzdem», «nochmal» (0154). Êðîìå òîãî, ïîâåñòâî-
âàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå (0154) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðèôåðèéíóþ ôîðìó (Sonderform)
[8, ñ. 88], êîòîðàÿ â ðàìêàõ äàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî øàãà ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì óäåð-
æèâàíèÿ òåìû, ïðåäëîæåííîé âåäóùåé. Â ðàìêàõ äàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî õîäà
ðåàëèçóåòñÿ òàêæå òåêñòîâàÿ òàêòèêà çàïðîñà èíôîðìàöèè, ÿçûêîâûìè ìàðêåðàìè
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðÿä ìåñòîèìåííûõ âîïðîñîâ (0159, 0161, 0162–0164).

{04:37} 0154 J trOtzdem will ich da nochmal drauf beharren;
{04:38} 0155 also sie haben uns jEtzt erklärt;
{04:40} 0156 warum die soziolOgen,
{04:41} 0157 (0.3) h
{04:41} 0158 ähn das ganz gut fInden weil sie damit verdIEnen;
{04:43} 0159 aber warum machen es die TÜRken?
{04:45} 0160 also ihre LANDSleute,
{04:46} 0161 warum so,
{04:47} 0162 °h welchen grUnd solten sie ha:ben,
{04:49} 0163 (0.5) °h
{04:49} 0164 es sich hier sElber schwer zu machen?
Äàëåå êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå âåäóùåé õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷åòêèì äèñòàíöèðî-

âàíèåì ïî îòíîøåíèþ ê ñëîâàì êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âåðäèêòèâ, òàê êàê îíà èìïëèöèòíî äàåò îöåíêó ñëîâàì ã-íà Ïèðèí÷è. Çäåñü âåäóùàÿ
ïðèáåãàåò ê òàêòèêå ýêñïëèöèòíîãî äèñòàíöèðîâàíèÿ, ÿçûêîâûìè ìàðêåðàìè êîòîðîé
ÿâëÿþòñÿ àêöåíòíîå âûäåëåíèå («das sind ↑IHRe … Ansichten und überzeugungen» (0217);
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«politisch sehr !UN!korrekt» (0219)), îöåíî÷íàÿ ëåêñèêà («sehr unkorrekt», óñèëåíî ÷àñ-
òèöåé «sehr» (0218) è ïîâòîðîì «das sind ↑IHRe ↓das sind Ihre Ansichten und
überzeugungen» (0217)); «auf den Barrikaden stehen» (0220–0221)), êîíòåêñòóàëüíûå
àíòîíèìû («der» (0223) – «viele» (0220)).

{05:43} 0216 J was sie ja je tatsÄchlich machen;
{05:45} 0217 das sind ↑IHRe ↓das sind Ihre Ansichten und überzeugungen–
{05:48} 0218 [politisch sehr !UN!korrekt [ja],]
{05:48} 0219 [ [jA].]
{05:50} 0220 also da kann ich mir vOrstellen stehen jetzt schon vIEle–
{05:52} 0221 [auf den barrikAden und sag[en];]
{05:52} 0222 Schrift. [ [jA].]
{05:54} 0223 wie ↑↑kAnn der ↓so was–
{05:55} 0224 äh vOn sich geben.
Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èíòåðâüþ âåäóùàÿ ÷àñòî ïðåðûâàåò ïèñàòåëÿ, êîãäà îí íà÷è-

íàåò êðèòèêîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé ÔÐÃ, è ñòàðàåòñÿ âîçâðàùàòü
îáùóþ íàïðàâëåííîñòü áåñåäû â ðóñëî òåìû î ïðîáëåìàõ èììèãðàíòîâ â Ãåðìàíèè.
Â ðàìêàõ ñâîåãî ñëåäóþùåãî êîììóíèêàòèâíîãî øàãà æóðíàëèñòêà èñïîëüçóåò êîí-
òåêñòóàëüíóþ òàêòèêó ñìåíû òåìû è ôîêóñèðóåò âíèìàíèå ñâîåãî êîììóíèêàòèâíî-
ãî ïàðòíåðà íà ñîäåðæàíèè íàïèñàííîé èì êíèãè.

{05:56} 0226 äh Insgesamt geht es in ihrem buch–
{05:58} 0227 ja jetzt nicht nur um migrAnten,
{06:00} 0228 °h sondern überhAupt um diese GUTmenschen–
{06:03} 0229 und diese politische[unkorrek]ten;
{06:04} 0230 Schrift. [um Auswüchse],
{06:05} 0231 °h is sind das sind das die dEUtschen,
{06:07} 0232 J die da besonders äh: [oder]]
{06:08} 0233 Schrift. [darf ich vor allem;]]
Îäíàêî ã-í Ïèðèí÷è ïðåðûâàåò âåäóùóþ è ñíîâà âîçâðàùàåòñÿ ê òåìå ïîëèòè÷åñ-

êèõ ïàðòèé Ãåðìàíèè, ïîñëå ÷åãî âåäóùàÿ äàåò îöåíêó ñêàçàííîìó èì â åãî ïðåäûäó-
ùåì êîììóíèêàòèâíîì øàãå. Ïåðâûé êîììóíèêàòèâíûé õîä â ðàìêàõ åå êîììóíèêà-
òèâíîãî øàãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåðäèêòèâ è ðåàëèçóåò òåêñòîâóþ òàêòèêó èìïëè-
öèòíîé êðèòèêè, î ðåàëèçàöèè êîòîðîé ïîçâîëÿþò ñóäèòü ËÅ ñ íåãàòèâíûì çíà÷åíè-
åì («Agression», óñèëåíà íàðå÷èÿìè «sehr» «viel» (0255); «Wut», àêöåíò íà êîòîðîé
ñäåëàí ñ ïîìîùüþ óäëèíåíèÿ ñîãëàñíîãî wu:t; (0256)).

Ñ öåëüþ ñìÿã÷åíèÿ êðèòèêè âåäóùàÿ ðåàëèçóåò êîíòåêñòóàëüíóþ òàêòèêó ïîääåð-
æàíèÿ êîíòàêòà è òåêñòîâóþ òàêòèêó ñìÿã÷åíèÿ êàòåãîðè÷íîñòè âûñêàçûâàíèÿ.
Ã-æà Êîíðàä äåëàåò ïèñàòåëþ êîìïëèìåíò, ÷òî âåðáàëüíî íàõîäèò îòðàæåíèå â èñ-
ïîëüçîâàíèè åþ ïðèåìà ëåêñè÷åñêîãî ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì êîíòåêñòóàëü-
íûõ àíòîíèìîâ «Thilo Sarazin» (0257) – «Sie» (0258), ïðîòèâèòåëüíîãî ïðåäëîãà «gegen»
è êðèòè÷åñêîé îöåíêè «êîíêóðåíòà» (ËÅ ñ íåãàòèâíûì çíà÷åíèåì «wie ein Weichei
wirken» (0257)). Êðîìå òîãî, ã-æà Êîíðàä èñïîëüçóåò â ðàìêàõ äàííîãî êîììóíèêà-
òèâíîãî øàãà íåîïðåäåëåííî-ëè÷íîå ìåñòîèìåíèå man, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî åé óäà-
åòñÿ äîñòè÷ü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòà ñîõðàíåíèÿ îòíåñåííîñòè ê êîëëåêòèâíîìó
ñóáúåêòó, íî ñ äðóãîé – ãîâîðÿùèé âûâîäèò ñåáÿ çà ïðåäåëû ñîáûòèéíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà [9, ñ. 126].

{06:41} 0253 J (0.5) °h
{06:41} 0254 alsO äh (.) man mErkt wenn–
{06:43} 0255 wenn wir uns hier unterhalten da ist sEhr viel AGression–
{06:46} 0256 °h und wu:t;
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{06:47} 0257 ich glaube thIlo sarrazin wirkt wie ein wEIchei;
{06:50} 0258 (lacht) gEgen sie.
 Â ñëåäóþùåì êîììóíèêàòèâíîì õîäå âåäóùàÿ ïðèáåãàåò ê òåêñòîâîé òàêòèêå

êîíêðåòèçàöèè/óòî÷íåíèÿ, ðåàëèçóåìîé ìåñòîèìåííûìè âîïðîñàìè (0259, 0260):
{06:51} 0259 °h was wollen sie denn bewIrken?
{06:53} 0260 was ähm (.) mit ihrem buch.
Ã-í Ïèðèí÷è âíîâü ïðåðûâàåò ã-æó Êîíðàä è äàåò îòâåò íà åå âîïðîñ, êîòîðûé,

âèäèìî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåäóùåé íåïîëíûì, ïîýòîìó äàëåå îíà çàäàåò óòî÷íÿþùèé
âîïðîñ:

{07:01} 0268 J [[also das deutschland der sech]ziger jahren oder?
 Ïîñëåäíèé êîììóíèêàòèâíûé øàã âåäóùåé ÿâëÿåòñÿ êîìèññèâîì è ðåàëèçóåò êîí-

òåêñòóàëüíóþ òàêòèêó ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà, î êîòîðîé ïîçâîëÿþò ñóäèòü âûðà-
æåíèå âåäóùåé åå çàèíòåðåñîâàííîñòè â ñëîâàõ êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà. Âåð-
áàëüíûìè ìàðêåðàìè äàííîé òåêñòîâîé òàêòèêè ÿâëÿþòñÿ ËÅ ñ ïîçèòèâíûì çíà÷åíè-
åì «interessant» (0307), ïðåâîñõîäíàÿ ñòåïåíü ïðèëàãàòåëüíîãî «unkorrekteste» (0310),
ìåñòîèìåíèå «wir», à òàêæå áóäóùåå âðåìÿ «wir werden … behalten» (0316).

{07:51} 0304 J [ja]
{07:52} 0305 sIE;
{07:53} 0306 wir sInd gespannt.
{07:54} 0307 Akif pirinçci jedenfalls war es interessAnt–
{07:56} 0308 äh ihre thEsen hier heute mal zu hören;
{07:58} 0309 °h dDEtschland von sinnen heißt das wahrschEInlich unkor–
{08:01} 0310 politisch Unkorrekteste buch;
{08:03} 0311 (0.3) °h
{08:03} 0312 des jahres hier in [dEUtschland]. ]
{08:04} 0313 Schrift. [sehr erfOlgreich,]]
{08:05} 0314 J (lacht)
{08:06} 0315 ich bedanke mich dass sie heute dA waren–
{08:08} 0316 und wir wErden das wEIter im auge behalten.
Ïðîàíàëèçèðîâàâ êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå âåäóùåé êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê, êîíòåêñòóàëüíûõ è òåêñòîâûõ, è ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ èõ ðåà-
ëèçàöèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ öåëü âåäóùåé â äàííîì èíòåðâüþ
çàêëþ÷àëàñü â ôîêóñèðîâàíèè âíèìàíèÿ ìàññîâîãî çðèòåëÿ/ñëóøàòåëÿ íà ïðîáëåìàõ
ïåðåñåëåíöåâ â ÷óæîé ñòðàíå è àêöåíòèðîâàíèè èäåè î òîì, ÷òî ïîä÷àñ ïåðåñåëåíöû
ñàìè ñîçäàþò ñåáå ïðîáëåìû. Âîçìîæíî, òåì ñàìûì, âåäóùàÿ ïûòàëàñü îáúÿñíèòü
íàëè÷èå ïðèâåäåííîé â êíèãå «Deutschland von Sinnen» êðèòèêè ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé
Ãåðìàíèè è àãðåññèè â èõ îòíîøåíèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ã-æà Êîíðàä íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èíòåðâüþ â âûñøåé
ñòåïåíè êîððåêòíà è äîáðîæåëàòåëüíà, î ÷åì ïîçâîëÿåò ñóäèòü ïîìèìî âåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ òàêòèêó óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà, òàêæå âåðáàëü-
íîå ñðåäñòâî îáðàòíîé ñâÿçè «mhm» (0063, 0076, 0168, 0196, 0209, 0286), ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî âåäóùàÿ âåðáàëüíî èíôîðìèðóåò ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà î òîì,
÷òî åãî ñëîâà åé èíòåðåñíû, è ÷òî îíà âíèìàòåëüíî åãî ñëóøàåò [10].

Âûáðàííàÿ âåäóùåé êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ èìïëèöèòíîé êðèòèêè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è ñòðàòåãèÿ ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçóþò îñíîâíóþ
êîììóíèêàòèâíóþ öåëü äàííîãî èíòåðâüþ. Óìåëîå èñïîëüçîâàíèå òàêòèê äåìîíñòðè-
ðóåò ðàçíîîáðàçèå âîçìîæíîñòåé âåäåíèÿ äèàëîãà â æàíðå èíòåðâüþ è äîêàçûâàåò
ñóùåñòâîâàíèå â ñðåäàõ îáùåíèÿ ñâîåîáðàçíûõ àëãîðèòìîâ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ.
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COMMUNICATIVE ACTIVITY STRUCTURE IN AN INTERVIEW

The article is concerned with the structure of communicative
activity and takes into consideration not only verbal means of
communicative strategies realization but also structures of a more
global level, such as a speech act, contextual and textual tactics.
The study is carried out within the framework of pragmatic approach
as applied to the study of discourse. The article presents an analysis
of an interviewer’s communicative behavior in the context of mass
media genre “interview”. The study utilizes transcriptional methods
that gives more precise picture of interaction of communicants on
interactional level.
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act, communicative strategy, communicative tactics, contextual
tactics, textual tactics, conversational move, conversational turn,
verbal means of implementation of communicative strategies.
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