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В статье рассматривается содержание понятий «услуга» и «сфе-
ра услуг». В настоящее время происходит активное расширение
сферы услуг и, соответственно, увеличение количества и видов
предоставляемых услуг. В связи с этим предложена классифика-
ция основных видов услуг. В качестве признака классификации
основных видов услуг рекомендовано использовать сферу, в ко-
торой непосредственно предоставляется услуга: в экономичес-
кой сфере, в социальной сфере и одновременно в экономичес-
кой и социальной сфере. Представлена организация реальной
экономики и социальной сферы в виде кластеров.
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В настоящее время экономика нашей страны претерпевает модернизацию и струк-
турную перестройку, которая предполагает совершенно иное соотношение между про-
мышленным производством, сельскохозяйственным производством и сферой услуг
[1]. Следует отметить, что в советское время сфера услуг не имела заметного значения.
Сегодня, в результате произошедших за последние двадцать лет процессов приватиза-
ции и рыночных реформ, в стране сформировался и постоянно развивается отече-
ственный рынок услуг. Статистика свидетельствует, что сфера услуг составляет зна-
чительную часть экономики – более 50 % [2]. Значительная часть населения – около
65 % – занята в сфере услуг [3]. Также и в экономически развитых странах – более

60 % по числу занятых составляет сфера услуг. Очевидно, что сфера услуг создает
множество новых рабочих мест. Такое положение объясняется тем, что и за рубежом,
и у нас в стране наблюдается невероятная скорость научно-технического прогресса:
информатизация, инновации, интернет и множество других нововведений. Напри-
мер, кластеризация промышленности и кластерный подход в социальной сфере [4].
Все это весьма положительно влияет на качество жизни населения. Однако требует
наличия самых разнообразных видов услуг, без которых общественная жизнь невоз-
можна, поэтому они предоставляются практически постоянно.

 Таким образом, сфера услуг, которая вносит существенный вклад во внутрен-
ний национальный продукт, заняла одно из важных мест в социально-экономи-
ческом развитии страны.

 Содержание понятия «услуга» характеризуется самыми различными толкова-
ниями, начиная от К. Маркса, А. Смита, Д. Рикардо, А. Маршалла, П. Самуэльсо-
на, К.Р. Макконелла, С.А. Брю до М. В. Солодкова, Д. И. Правдина, А. Я. Крон-
рода, Е. Козака, Э. М. Агабабьяна и др. [4–9]. В неоклассической теории немате-
риальные блага рассматриваются как услуги. А. Смит также отмечает, что услуги –
это блага. В теории непроизводственной сферы и в теории общественных благ
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определяют услугу, но экономическая природа ее не раскрывается, не рассматри-
вается предоставление услуги, а только потребление услуг.

 Услуга может рассматриваться как полезное действие, какое-либо дело, как дея-
тельность, как процесс и др., т. е. понятие услуги еще до конца не определено. Автору
этой статьи представляется наиболее целесообразным, отвечающим современным эко-
номическим условиям, определение услуги, данное проф. Н.В. Кучеровой: «Услуга –
это процесс преобразования различного рода ресурсов (материальных, финансовых,
интеллектуальных и пр.) в рыночное предложение нематериальных действий, направ-
ленных на удовлетворение иерархически возвышающихся потребностей человека» [1].
Исходя из данного определения, можно сделать следующие выводы: во-первых, услу-
га – это товар, предлагаемый на рынке, во-вторых, услуга неотделима от того, кто ее
производит, в-третьих, услуга – это товар, который приобретает покупатель.

Обратимся к определению содержания понятия «сфера услуг». В научной лите-
ратуре сфера услуг определяется как широкий диапазон видов деятельности, кото-
рая предназначена для удовлетворения разнообразных потребностей населения и
всего общества, а также нужд производства [10].

 Развивающаяся и в связи с этим постоянно изменяющаяся экономика, а также
неуклонное повышение уровня качества жизни населения приводят к расширению
сферы услуг и, соответственно, увеличению количества и видов предоставляемых
услуг. Поэтому существует множество видов классификаций услуг. В данной работе
предлагается в качестве признака классификация основных видов услуг использо-
вать сферу, в которой непосредственно предоставляется услуга: в экономической
сфере, в социальной сфере, и одновременно в экономической и социальной сфере.

Классификация основных видов услуг
А. Услуги, предоставляемые в экономической сфере.
(реальный сектор экономики)
1. Консалтинговые услуги.
2. Информационные услуги.
3. Маркетинговые услуги.
4. Инжиниринговые услуги.
5. Услуги по информатизации.
6. Услуги по развитию бизнеса.
7. Финансовые услуги.
8. Банковские услуги.
9. Страховые услуги.
10. Услуги на рынке недвижимости.
11. Прочие деловые услуги.
Б. Услуги, предоставляемые в социальной сфере.
(социально значимые услуги)
1. Социальные услуги (социальная помощь населению – бытовые, транспортные, фи-

нансовые и др.).
2. Жилищные услуги (эксплуатация жилищного фонда, текущий и капитальный ремонт,

благоустройство территории и др.).
3. Коммунальные услуги (водоснабжение, водоотведение, теплоснабжение, электроснаб-

жение и др.).
4. Бытовые услуги (прачечные, химчистки, парикмахерские и др.)
5. Образовательные услуги (детские сады, школы, гимназии, лицеи, колледжи, вузы и др.)
6. Услуги здравоохранения (лечебные учреждения, больницы, поликлиники и др.).
7. Услуги, предоставляемые учреждениями культуры и искусства (библиотеки, музеи,

театры и др.).
8. Туристические услуги (базы отдыха, пансионаты, организация въездного и выездного

туризма и др.)
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9. Услуги, предоставляемые учреждениями физкультуры и спорта (спортивные площад-
ки и залы, стадионы, бассейны и др.).

10. Прочие социальные услуги.
В. Услуги, предоставляемые и в реальном секторе
экономики, и в социальной сфере.
1. Услуги транспорта (грузового и пассажирского, водного и воздушного, автомобильно-

го и железнодорожного и др.).
2. Услуги связи (телефон, сотовая связь, интернет и др.).
3. Охранные услуги.
4. Торговые услуги (оптовая торговля, розничная торговля).
5. Услуги общественного питания (столовые и кафе в различных учреждениях, рестора-

ны и прочие заведения питания).
6. Услуги по связям с общественностью.
7. Прочие неучтенные услуги.
Таким образом, в реальной экономике и в социальной сфере практически все

виды деятельности самым непосредственным образом связаны с предоставлением
и потреблением тех или иных услуг.

 В последнее время пространственную организацию экономики и социальной сферы
все чаще представляют в виде совокупности экономических и социальных кластеров.

 Взаимодействие кластеров обусловлено регулированием, обменом благами или
услугами. Следует отметить, что блага и услуги являются носителями кластерных
свойств. В результате обмена услугами происходит процесс обеспечения получе-
ния синергетического эффекта в виде приращения регионального потенциала.

Использование идей квантовой экономики подтверждает, что между кластера-
ми в регионе возникают как прямые, так и обратные связи, по которым осуществ-
ляется квантование, т. е. обмен благами или услугами.

Кластеры в процессе своего взаимодействия обеспечивают удовлетворение зап-
росов других кластеров в регионе [12; 13].

 Для регулирования взаимных контактов и согласованности их действия пред-
лагается измерять величину их услуг. При этом учитывается сила влияния услуги
или блага, входящего в данный кластер от других кластеров, и сила влияния услу-
ги, исходящей от данного кластера в другой кластер. Таким образом, данные об-
менные процессы измеряются силой или величиной блага или услуги.

В основе функционирования и развития кластеров заложен взаимообмен услу-
гами, благами, без которого их существование, которое мы рассматриваем как
производство и потребление, невозможно.

На примере ряда кластеров Самарского региона рассмотрим услуги или блага,
возникающие в процессе взаимодействия с другими кластерами региона [12; 13]
Важнейшими экономическими кластерами в регионе являются поволжский авто-
мобильный и авиационно-космический кластеры

В процессе своей деятельности авиационно-космический кластер оказывает
услуги, сотрудничает, взаимодействует с кластерами жилищно – коммунального
хозяйства (ЖКХ), экологическим, кластером обращения твердых бытовых отходов
(ТБО), кластером благоустройства, кластером транспорта, кластером градострои-
тельства, туристическим кластером и социокультурным кластером. Выделим услу-
ги, которые авиационно-космический кластер предоставляет конкретно для клас-
теров ЖКХ, экологического, обращения ТБО и благоустройства.

– Услуги по инженерно-техническому обеспечению.
– Услуги по внедрению новых технологий.
– Услуги по предоставлению различных материалов и оборудования.
Социокультурный и туристический кластеры авиационно-космический кластер

обеспечивает такими услугами, как:



Иваненко Л.В.134

– предоставление для корпоративного использования баз отдыха, спортивных сооруже-
ний, санаториев, профилакториев;

– воспроизводство историко–культурных и природно–ландшафтных ценностей.
Для автомобильного кластера и кластера транспорта авиационно–космический

кластер предлагает:
– услуги по предоставлению металлов;
– услуги по внедрению технологий;
– услуги по приборно–аппаратурному оформлению;
– услуги по инновациям.
Для аграрно-пищевого кластера:
– услуги по инженерно–техническому обеспечению;
– услуги по предоставлению различных материалов;
– услуги по новым технологиям и другим инновациям.
Для кластера градостроительства:
– услуги по внедрению новых технологий;
–  услуги по предоставлению нового оборудования;
– услуги по внедрению современных конструкционных материалов;
– др. инновации.
Наблюдающаяся стабилизация экономики, улучшение условий жизнедеятель-

ности имеют и обратную сторону, а именно, увеличение массы и вредности отхо-
дов. Это порождает другую проблему – обеспечение своевременности сбора, вы-
воза и утилизации отходов.

В связи с этим жизненно необходимыми для региона являются кластер обраще-
ния ТБО и экологический кластер.

 Следует отметить, что совместная деятельность данных кластеров формирует
безопасную среду обитания. Кроме того, несомненный положительный эффект,
образующийся в результате их функционирования, оказывает благотворное влия-
ние на социальный и экономический кластеры.

Поэтому далее в статье рассматриваются взаимодействия кластера обращения
ТБО и его влияние на кластеры региона, а также обмен благами и услугами.

Для кластеров транспорта, благоустройства, ЖКХ, градостроительства, автомо-
бильного, авиационно-космического, туристического и всех других кластер обра-
щения с ТБО оказывает непосредственные блага и услуги.

Во-первых, услуги по обеспечению раздельного сбора бытового, строительного мусора и
твердых бытовых отходов.

Во-вторых, услуги по сортировке и утилизации ТБО.
В-третьих, услуги по вывозу ТБО на предприятия вторичной переработки отходов.
В-четвертых, услуги по вывозу ТБО для захоронения отходов на свалках и полигонах.
В-пятых, услуги по обеспечению условий по охране окружающей среды и экологическо-

му образованию.
Необходимость создания кластера туризма в Самарском регионе очевидна [11].

Анализ схемы функционирования туристического кластера Самарского региона
свидетельствует, что он непосредственно будет связан в процессе своей деятельно-
сти с региональным кластером транспорта и аграрнопищевым кластером. Также
представляет интерес формирование на внутреннем рынке эко-агротуризма, чему
в немалой степени будет способствовать агропищевой кластер и кластер транспор-
та, наличие большого количества памятников природы (более 100 наименований)
и уникальное рекреационно-туристическое пространство Национальный парк «Са-
марская Лука». Создание туристического кластера будет способствовать устойчи-
вому развитию Самарского региона.

 В связи с этим рассмотрим схему взаимодействия и обмена благами и услугами
кластера туризма с другими кластерами региона.
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 Непосредственные блага и услуги, которые кластер туризма оказывает другим,
взаимодействующим с ним, кластерам региона, заключаются в следующем. Для
кластеров ЖКХ, транспорта, автомобильного, аграрнопищевого, строительства, бла-
гоустройства, экологического, это:

– прежде всего, услуги по обеспечению загрузки транспортных, строительных и произ-
водственных мощностей всех кластеров региона;

– затем предоставление рекреационных услуг для работников всех кластеров региона;
– услуги по воспроизводству историко-культурных и природно-ландшафтных ценностей;
– услуги по экологическому образованию.
Важнейшее благо, которое предоставляет кластер туризма, это – воспитание

любви к Родине и родному краю.
Одним из кластеров, обеспечивающих жизнедеятельность в регионе, является кла-

стер жилищно-коммунального хозяйства [12]. Рассмотрим, из чего образуется комп-
лекс благ и услуг, которыми обменивается кластер жилищно-коммунального хозяй-
ства, функционируя в процессе взаимодействия с другими кластерами региона.
В реальной жизни на практике крупные промышленные предприятия зачастую не
просматривают прямой зависимости результата их деятельности от нормального фун-
кционирования ЖКХ. В действительности из-за некачественной эксплуатации жи-
лищного фонда происходит ухудшение физического здоровья и душевного состояния
работников этих предприятий, которые, приходя на работу с некомпенсированной
усталостью и неудовлетворенностью жизнью, не смогут работать с полной отдачей.
Более того, в результате длительных неурядиц в быту возрастает заболеваемость и, как
следствие, невыходы на работу, что, в конечном итоге, выражается в снижении объе-
мов производства, в недополучении прибыли и падении эффективности работы. То
же самое можно наблюдать при снижении качества воды и перебоях водоснабжения.

Следует признать, что руководство каждого кластера, прежде всего, должно осоз-
нать важность взаимодействия с кластером жилищно-коммунального хозяйства и
глубину влияния последнего на деятельность практически любого кластера.

Таким образом, тот комплекс благ и услуг, который предоставляет кластер ЖКХ
всем кластерам региона, должен быть осязаем ими.

«Осязаемость» может быть выражена в денежной форме. Например, можно рас-
считать экономию от снижения ущерба, связанного с некачественной работой класте-
ра ЖКХ, имеющего место в реальности, но неочевидного для руководства предприя-
тия, в случае, если они не будут субсидировать деятельность кластера ЖКХ. Ущерб от
некачественной деятельности кластера ЖКХ будет равен сумме ущербов: от заболева-
емости, связанной с невывозом и утилизацией отходов; от снижения качества воды;
от перебоев водоснабжения; от неправильной эксплуатации жилищного фонда и др.

 Таким образом, наиболее значимое благо или услуга, производимые и предос-
тавляемые кластером ЖКХ – это обеспечение полноценного воспроизводства
физического и душевного здоровья человека. Соответственно, это снижение бра-
ка, повышение производительности труда, получение большей прибыли. С другой
стороны, бесперебойное водоснабжение самих предприятий приводит к сниже-
нию непредвиденных отказов оборудования, соответственно, к уменьшению зат-
рат на его ремонт и эксплуатацию, что, в конечном итоге, уменьшит время опера-
тивной работы и, следовательно, увеличит объем производства.

Непосредственный комплекс благ и услуг, который предоставляет кластер ЖКХ
всем кластерам региона, следующий:

– услуги по капитальному и текущему ремонту жилищного фонда и его эксплуатации;
– услуги по обслуживанию и ремонту инженерных коммуникаций;
– услуги по благоустройству и уборке территорий;
– услуги по содержанию и ремонту дорожного покрытия;
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– услуги по вывозу мусора и ТБО;
– услуги по дезинфекции;
– услуги по озеленению;
– услуги по охране жилищного фонда;
– услуги по установке и обслуживанию систем видеонаблюдения и т. п.
Кроме того, кластер ЖКХ может оказывать целый ряд сопутствующих услуг,

таких как:
– сбор коммунальных платежей;
– услуги аутсорсинга (юридическое, бухгалтерское, информационное сопровождение и пр.);
– оказание диспетчерских услуг;
– и прочие услуги.
В современных рыночных условиях кластеры являются наиболее инновацион-

ным способом организации экономического и социального секторов региона. Сфера
услуг, принимая участие в деятельности кластеров, т. е. в социальной сфере и
практической экономике, приобретает все большее значение и развитие.
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CLUSTER ECONOMICS. PROVISION OF SERVICES

In the article the content of notions «service» and «service sector»
is viewed. Nowadays active widening of service sector and
correspondingly growth of number and types of rendered services
takes place. In connection with this the classification of basic types
of services is suggested. As a criterion of classification of basic types
of services it is recommended to use a sphere in which the service is
immediately given: in the economic sphere, in the social sphere and
simultaneously in economic and social sphere. The organization of
real economy and social sphere in the form of clusters is presented.
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФОРМИРОВАНИЯ КЛАСТЕРОВ
В НЕФТЕГАЗОВОМ РЕГИОНЕ

Кластеры являются механизмом повышения конкурентоспо-
собности территорий, перехода к производственным процессам
с большей добавленной стоимостью, способствуют установле-
нию конструктивных взаимоотношений между предприятиями,
исследовательскими, образовательными, финансовыми учреж-
дениями и органами власти. Возросший интерес к созданию тех-
нопарков, бизнес-инкубаторов, инновационно-технологических
центров является не чем иным, как частью экономической по-
литики региона, основывающейся на кластерных принципах, так
как создание подобного рода организаций обеспечивает необхо-
димую производственно-технологическую инфраструктуру для
доступа предприятий к производственным ресурсам.

Ключевые слова: экономический, структура, нефтегазовый,
эффективность, региональный, образование, регион, формирова-
ние, производственный кластер, инвестиционный кластер.

Несмотря на то что нефтегазовый комплекс в последние пятьдесят лет является
опорой для улучшения экономики страны и определяет социально-экономиче-
скую стабильность государства, все же экономический кризис оказал отрицатель-
ное влияние и на деятельность компаний и фирм нефтегазового комплекса.

Отметим, что, насколько и за какой период времени кризисные проявления пере-
станут влиять на экономику нефтегазового комплекса, зависит, конечно, от того, на-
сколько быстро руководители предприятий, а также представители властей предпримут
антикризисные меры в этом вопросе. Если говорить именно про нефтегазовый комп-
лекс, то стоит отметить, что государство ставит своей первостепенной задачей именно
ликвидацию значительных последствий кризиса в этой области, обеспечивая конкурен-
тоспособность и повышая инвестиционную и инновационную активность комплекса.

Повышение эффективности деятельности и конкурентоспособности предприя-
тий НГК может быть достигнуто за счет развития кластеров конкурентоспособно-
сти. В экономической литературе под кластером понимается сеть независимых
производственных и сервисных фирм, создателей технологий и ноу-хау (универ-
ситеты, научно-исследовательские институты, инжиниринговые компании), свя-
зующих рыночных институтов (брокеры, консультанты) и потребителей, взаимо-
действующих друг с другом в рамках единой цепочки создания стоимости [7].

Кластерная политика, осуществляемая в регионах России, оказывает огромное вли-
яние на их экономическое развитие, а именно – на улучшение и наиболее эффектив-
ное и правильное использование как территории, так и природных ресурсов, это
приводит, в свою очередь, к тому, что кластерный подход весьма важен для микро-
экономической составляющей.  Отметим, что кластерная политика и ее эффективное
использование предполагает более детальную проработку использования инструмен-
тов для стимулирования регионов [1]. Применяя тем самым эффективные инстру-
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