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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ
ВЛАСТИ В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ ЗАСТРОЕННЫХ ТЕРРИТОРИЙ

Настоящая статья посвящена определению эффективности
взаимодействия органов власти. В работе выявлены особеннос-
ти взаимодействия органов власти в процессе развития застро-
енных территорий. Предложены показатели для оценки эффек-
тивности взаимодействия органов власти в процессе развития
застроенных территорий. Целью исследования является фор-
мирование системы оценочных показателей для определения
эффективности взаимодействия органов власти с учетом осо-
бенностей, характерных для процесса управления развитием
застроенных территорий. Приведен практический пример оп-
ределения эффективности взаимодействия органов власти.
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В современных условиях чрезвычайно обострена проблема ветхого и аварийно-
го фонда жилья с неудовлетворительным состоянием инженерной и транспортной
инфраструктур. В таком жилом фонде проживает значительное количество людей.
Данные проблемы характерны для каждого субъекта РФ и традиционно относятся
к домам первых массовых серий. При этом во многих городах осваиваются новые
территории для строительства, а проблема ветхого жилья усугубляется год от года.

Следует отметить, что решение указанных проблем возможно путем развития
уже застроенных территорий. Вторичное использование территорий, занятых вет-
хим и аварийным, подлежащим сносу фондом, позволит значительно снизить со-
циальную напряженность за счет переселения граждан в новые дома из ветхого и
аварийного фонда, а также увеличить объемы ввода нового жилья, удовлетворяю-
щего современным требованиям к его качеству, улучшить состояние инфраструк-
туры и архитектурный облик города.

На развитие застроенных территории и на деятельность участников данного
процесса в значительной мере оказывает влияние государство через управление и
регулирование.

Государственное управление в узком смысле – это управленческая деятель-
ность государственных органов и должностных лиц, реализация государственной
власти во всех ее формах и всеми методами [1].

В государственном управлении существуют две группы форм: организационные
и правовые. Правовые используются в процессе принятия и реализации управ-
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ленческих решений и включают в себя следующие действия: подготовку и издание
законов и иных нормативных правовых актов, заключение договоров, регистра-
цию, лицензирование, использование мер административного воздействия. Орга-
низационные формы охватывают: принятие управленческих решений (и стратеги-
ческих, и тактических), определение путей и средств их реализации, принятие
оперативных мер реагирования в кризисных ситуациях.

Эффективно развивать застроенные территории возможно только при наличии
эффективного взаимодействия органов власти. В связи с этим в статье рассмотре-
ны работы некоторых авторов [2–4], посвященные вопросу определения оценки
эффективности взаимодействия органов власти и органов управления строитель-
ной сферы. Проведенный анализ позволяет утверждать, что Постановления раз-
личного уровня ориентируются на достижение установленных показателей. Для
этого проводят рейтинговую оценку и тем самым показывают эффективность дея-
тельности органов власти. Другие авторы, как правило, рассматривают эффектив-
ность взаимодействия на уровне предприятий по показателям, характеризующих
структуру, количество звеньев и др.

Представляется необходимым обратить внимание и на эффективность внутрен-
ней системы государственного устройства, оценить правильность распределения
обязанностей. Достижение показателей, как правило, является следствием эффек-
тивного взаимодействия органов власти и внешних благоприятных факторов.

В статье выделены особенности, которые необходимо учитывать в расчетах по
определению эффективности взаимодействия органов власти в процессе развития
застроенных территорий:

– необходимость внесения поправок в документацию, обязательную для выс-
тавления на аукцион;

– прибыль, получаемая органами власти от реализации права на развитие заст-
роенной территории, определяется от конечной стоимости площадки, сформиро-
вавшейся по результатам проведенного аукциона, а не от результата деятельности
коммерческой организации, как рассмотрено в работах;

– в процессе развития застроенных территорий, а также внесения поправок,
структурные подразделения Администрации городского округа задействованы не
полным штатом, а отдельными отделами, в отличие от коммерческих организа-
ций, где структура организации едина;

– изменение численности муниципальных и государственных служащих, за-
действованных в процессе развития застроенных территорий, а в коммерческих
организациях численность фиксирована.

Кроме того, необходимо отметить то, что расчеты следует производить в усло-
виях наличия максимального и минимального числа поправок, а также планируе-
мых и фактических поступлений по результатам реализации площадок, выделен-
ных под развитие на аукционах. От количества поправок, зависящих от согласо-
ванности и квалификации экспертов, определяется объем финансовых затрат, ко-
торые несет бюджет из-за увеличения трудозатрат специалистов, времени, необхо-
димого на подготовку площадки и выставления ее на торги. Фактические поступ-
ления зачастую не соответствуют запланированным из-за недобросовестности ин-
весторов, победивших на аукционах, что может вызвать расторжение договора и
повторного выставления площадки на аукцион. В связи с этим, процесс реализа-
ции заключенного договора на право развития застроенной территории и ввод в
действие необходимых квадратных метров жилья затягивается.

Для характеристики эффективности деятельности органов власти и их взаимо-
действия со структурными подразделениями в процессе развития застроенных тер-
риторий выбраны следующие показатели.
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1-й показатель. Общая рентабельность деятельности органов власти по разви-
тию застроенных территорий будет рассчитываться по формуле (1.1):

Робщ = (ПРзт:Зсп)х100%  (1.1);
где, ПРзт – прибыль от реализации права на развитие застроенной территории

(ожидаемая и фактическая), руб.;
Зсп – общие затраты на функционирование задействованных структурных под-

разделений по количеству поправок, руб.
2-й показатель. Прибыль, приходящаяся на каждого муниципального и госу-

дарственного служащего в процессе подготовки и реализации права на развитие
застроенных территорий определяется по формуле (1.2):

Псл = ПР:Чм  (1.2);
где, ЧМ –  среднесписочная численность муниципальных и государственных слу-

жащих, задействованных в процессе подготовки и реализации права на развитие
застроенных территорий при максимальном и минимальном значении, чел.;

3-й показатель. Затратоемкость муниципальных и государственных служащих,
задействованных в процессе подготовки и реализации права на развитие застроен-
ных территорий будет рассчитываться по формуле (1.3):

Зсл = (ТЗсл:V)х100% (1.3.);
где, ТЗсл – трудозатраты муниципальных и государственных служащих, задей-

ствованных в процессе подготовки и реализации права на развитие застроенных
территорий по количеству поправок, чел.-ч;

V – объем финансовых средств, поступивших в бюджет от реализации права на
развитие застроенной территории в стоимостном выражении (ожидаемое и факти-
ческое), руб.;

4-й показатель. Удельный вес затрат содержания муниципальных и государ-
ственных служащих, задействованных в процессе подготовки и реализации права
на развитие застроенных территорий в общих затратах на содержание аппарата
управления рассчитывается по формуле (1.4):

Уз = (Зсл:Зау)х100%  (1.4);
где, Зсл – затраты на содержание муниципальных и государственных служащих,

задействованных в процессе подготовки и реализации права на развитие застроен-
ных территорий, руб.;

Зау –  общие затраты на содержание аппарата управления, руб.
Можно предположить, что не совсем достоверным будет удельный вес затрат

содержания муниципальных и государственных служащих, задействованных в под-
готовке и реализации права на развитие застроенных территорий в общих затратах
на содержание аппарата управления; а также затраты на содержание одного сотруд-
ника управления, вследствие того, что в управлении развитием застроенных терри-
торий задействованы служащие из различных подразделений аппарата управления.

 Причем в каждом структурном подразделении задействовано различное количе-
ство сотрудников. Данные показатели возможно рассчитывать при выведении раз-
мера почасовой оплаты труда задействованных служащих и затрат труда на процесс
подготовки и реализации права на развитие застроенных территорий, однако в усло-
виях закрытости информации, расчет произвести не представляется возможным.

5-й показатель. Коэффициент реализации управленческих решений по разви-
тию застроенных территорий определяется по формуле (1.5):

Кур = Рфц:Рф  (1.5);
где Рфц –  количество принятых решений при выполнении основных функций

аппарата управления на верхних уровнях, ед.;
Рф – общее количество принятых решений при выполнении основных функ-

ций управления на всех уровнях управления, ед.
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При расчете данного коэффициента необходимо рассматривать принятые ре-
шения в сфере развития застроенных территорий.

6-й показатель. Коэффициент надежности механизма управления развитием
застроенных территорий рассчитывается по формуле (1.7):

Кнм = 1–(Кн:Кобщ)  (1.7);
где, Кн – количество нереализованных решений, охватывающих процесс разви-

тия застроенных территорий, ед.;
Кобщ – общее количество решений, принятых в системе управления, ед.
7-й показатель. Количество документов на одно структурное подразделение (Ед)

в процессе подготовки и реализации права на развитие застроенных территорий
определяется по формуле (1.8):

Ед = Ео:n  (1.8);
где, Ео – общее количество входящих и исходящих документов за определен-

ный период в процессе подготовки и реализации права на развитие застроенных
территорий, ед.;

n – число структурных подразделений аппарата управления, участвующих в
обработке информации, ед.

8-й показатель. Количество документов на одного работника управления (Е) в
процессе подготовки и реализации права на развитие застроенных территорий рас-
считывается по формуле (1.9):

Е = Ео:Чм  (1.9).
Расчет 7-го и 8-го показателей осложняется тем, что в процессе развития заст-

роенных территорий принимают участие сотрудники различных структурных под-
разделений и очень сложно четко отследить объемы корреспонденции именно по
данному вопросу для конкретного сотрудника.

В результате предлагается 7-й и, связанный с ним, 8-й показатели рассчитывать
путем отношения объема внешней исходящей и входящей корреспонденции по
развитию застроенных территорий к общему потоку информации, что определит
удельный вес данного вопроса по отношению к другим.

Определим эффективность взаимодействия органов власти в процессе развития
застроенной территории на примере г.о. Самара.

Окончательное решение о развитии выбранной площадки и выставления ее на
аукцион принимается Главой г.о. Самара. Затем в работу включаются Департамент
строительства и архитектуры, Департамент экономического развития, Правовой
департамент, Управление торгов, а также Департамент управления имуществом.

 В г.о. Самара над развитием застроенных территорий трудятся от 60 до 92
человек муниципальных и государственных служащих в зависимости от сложнос-
ти площадки.

В представленной таблице 1 не учтены отделы, занимающиеся подготовкой
нормативно-правовых актов, которые в дальнейшем проходят необходимые ста-
дии согласования для вступления документов в силу. Связано это с тем, что, как
правило, принимаемые законы в сфере градостроительства и бюджеты на каждый
год содержат в себе позицию «Развитие застроенных территорий» как элемент или
отдельная статья, поэтому данные трудозатраты необходимо учитывать при общем
бюджетировании, разработке законопроектов и т. д.

 Среднемесячная заработная плата гражданских и муниципальных служащих в
2013 году в Самарской области выросла в среднем на 1,6–1,8%. По данным стати-
стического ведомства, зарплата служащих органов исполнительной власти в реги-
оне составила 37 562 рубля, территориальных органов федеральной исполнитель-
ной власти – 22 917 рублей; органов местного самоуправления с исполнительно-
распорядительными функциями – 23 657 рублей.
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Отметим, что, по данным регионального статистического издания «Самарский
статистический ежегодник», средний уровень зарплаты в губернии в настоящее
время составляет 16 638 рублей.

Всего с 2010 г. по 2012 г. было проведено 30 аукционов и заключено 25 контрак-
тов. Общая сумма поступлений в бюджет должна была составить 324 200 тыс.р.,
однако перечислено только 17 644 тыс.р., что связано с невыполнением условий
по оплате права на заключение договора. Предъявлены претензии по 10 договорам
из 25-и и по 4-м договорам направлены иски в суд. Среди главных нарушителей
выступает МП «Спецкомбинат ритуальных услуг».

Учитывая все вышеперечисленное, можно определить эффективность деятель-
ности представленных департаментов и их взаимодействие со структурными под-
разделениями.

Рассматривая представленные затраты, можно рассчитать рентабельность дея-
тельности муниципальных служащих по развитию застроенных территорий с учетом
ожидаемых и фактических поступлений, а также без поправок и с учетом одной
поправки, причем их количество может быть разным:

Робщ.ожид. без поправок=324200:52636=6,16;
Робщ. ожид. с 1 поправкой=324200:85167=3,8;
Робщ. факт. без поправок=17644:52636=0,33;
Робщ. факт с 1 поправкой=17644:85167=0,21.
Количество изменений зависит от конкретной площадки, а также от числа до-

говоров социального найма, представленных ФГУП «Ростехинвентаризация» –
Федеральное БТИ. Связано это с отсутствием полной и обновленной базы данных.

По результатам расчетов видно, что чем больше будет поправок, тем больше
будет затрат, а следовательно ниже рентабельность.

При фактическом поступлении денежных средств в бюджет от инвесторов за
право на развитие застроенной территории, общая рентабельность деятельности
органов власти достаточно низкая, однако оставшаяся часть финансов должна по-
ступить в перспективе. В противном случае, договор расторгается и площадка вы-
ставляется на аукцион повторно. В процессе размещения участвуют:

 – Департамент строительства и архитектуры (подготавливает документы для
аукциона);

– Правовой департамент (согласует договор на право развития застроенной тер-
ритории, входящий в состав аукционной документации);

– Департамент экономического развития (согласует заявку на размещение, вхо-
дящий в состав аукционной документации);

– Управление торгов (проводит аукцион, согласно представленной аукционной
документации).

С учетом этого затраты при повторном размещении заказа на право развития
застроенной территории составят в среднем примерно 19 млн. р. (таблица 2). Такие
затраты не может покрыть сумма обеспечения заявки, которую выплачивает побе-
дитель в бюджет и стоимость получения права, зафиксированная при проведении
аукциона (начальная цена каждой площадки установлена в размере 1 000 000 руб.).
Все это еще раз указывает на необходимость учета данного аспекта в законодатель-
стве с возможностью отслеживания ситуации органами местного самоуправления. В
данном случае наблюдается риск несвоевременного выполнения или неисполнения
обязательств по договору на право развития застроенных территории, как финансо-
вых обязательств перед бюджетом, так и в части строительства жилых объектов.

По расчету прибыли, приходящейся на каждого муниципального и государственного
служащего в процессе подготовки и реализации права на развитие застроенных
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территорий, с учетом их минимальной и максимальной численности, можно ут-
верждать, что она оптимальная и даже при максимальном количестве человек,
занятых в процессе организации выставления права на развитие застроенных тер-
риторий показатели достаточно хорошие. Следовательно, организационно процесс
достаточно хорошо выстроен.

Псложид с min=324200:60=5403,33 т.руб./чел.;
Псложид с max =324200:92=3523,91 т.руб./чел.;
Псл факт с min =17644:60=294 т. руб./чел.;
Псл факт с max =17644:92=191 т. руб./чел.
Затратоемкость муниципальных и государственных служащих, задействованных

в процессе подготовки и реализации права на развитие
застроенных территорий увеличивается в результате отсутствия поступления в

бюджет суммы в полном объеме от стоимости выставляемых площадок, обозначен-
ной по результатам проведенных аукционов. В случае расторжения договоров на
право развития застроенной территории и повторного размещения площадок на
аукционе, трудозатраты будут увеличиваться, способствуя увеличению и затратоем-
кости и, как следствие, возникают трудности окупаемости трудозатрат служащих.

Зсложид. без поправок=3000х30 площадок:324000=0,27 чел.-ч/т.руб.
Зсложид. с поправками=4400х30 площадок:324200=0,407 чел.-ч/т.руб.
Зсл факт. без поправок=3000х30 площадок:17644=5,1 чел.-ч/т.руб.
Зсл факт. с поправками=4400х30 площадок :17644=7,48 чел.-ч/т.руб.
В процессе развития застроенных территорий задействованы служащие из мно-

гих подразделений аппарата управления городского округа Самара. В Департамен-
те строительства и архитектуры есть специальный отдел, а также в сопутствующих
процессах подготовки документов участвуют дополнительные штатные единицы.
Остальные департаменты не имеют специализированных подразделений, а выде-
ляют сотрудников, исполняющих свою же работу, но по развитию застроенных
территорий.

Для расчета коэффициента надежности механизма управления в качестве нереа-
лизованных решений будем рассматривать нормативные документы, охватываю-
щие процесс развития застроенных территорий, которые были отменены, но вза-
мен которых были приняты новые с изменениями и дополнениями.

Законодательство по развитию застроенных территорий охватывает в большей
степени управленческие решения в процессе реализации самой целевой програм-
мы, а также ее приложений в отношении финансирования.

Так, целевая программа по развитию застроенных территорий была принята
11 декабря 2008 года №674, изменений на сегодняшний день четыре от №819 от
17 ноября 2009 г., №845 от 29 декабря 2009 г., №901 от 29 апреля 2010 г. и ноября
2010 г.

Если рассматривать период, равный 2 годам, то коэффициент надежности в
отношении данного документа составит:

Кнм=1-(Кн:Кобщ)=1-(4:5)=0,2
Полученный результат в 20% показывает, что нормативно-правовая база недо-

статочно проработана и многое учитывается впоследствии, что влияет на объемы
финансирования и, следовательно, на количество принимаемых решений по вне-
сению изменений в принятые программы, что влечет дополнительные трудозатра-
ты по внесению поправок и на оплату труда служащих.

Показатели, характеризующие количество документов на одно структурное подраз-
деление (Ед) и на одного работника управления (Е), в процессе подготовки и реализации
права на развитие застроенных территорий будут определяться следующим образом.
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Общая корреспонденция по обращениям граждан и юридических лиц по воп-
росам землеустройства, определения границ земельных участков, жалобам и др.
составляет в месяц примерно 12 350 обращений.

Ед=300:12350=0,02
Тем самым, в общем потоке информации, проходящей через аппарат управле-

ния всех подразделений, на процесс развития застроенных территорий приходится
только 2%.

По количеству документов на одного сотрудника можно дать только прибли-
женный расчет, выполненный путем определения отношения входящей и исходя-
щей корреспонденции к числу задействованных людей, хотя необходимо учиты-
вать, что Департамент строительства и архитектуры будет доминировать по по-
ступлению писем над остальными, так как играет значительную роль по организа-
ции самого процесса развития застроенных территорий, координируя разные под-
разделения структур.

При проведении инвентаризации объектов, формировании и согласовании до-
кументов, а также переписка по некоторым вопросам между Департаментами, еже-
месячно проходит порядка 300 документов в месяц, учитывая, что подразделение
состоит из 8 человек, то количество документов на 1 сотрудника в месяц составит:

Е=300/8=38 документов на одного служащего (доминирование Департамента
строительства и архитектуры г. о. Самара).

Результаты расчетов указывают на эффективность механизма управления. Од-
нако есть отрицательные факторы, которые ее снижают. Среди них: неотработан-
ность нормативно-правовой базы, что отражается на количестве вносимых попра-
вок, неотрегулированность отношений между инвесторами и органами местного
самоуправления, отсутствие механизма определения начальной цены на право по
развитию застроенной территории, что вызывает повторное выставление площа-
док, подлежащих развитию на аукцион.

Организационная структура, как упорядоченная совокупность взаимосвязан-
ных и взаимообусловленных элементов, является эффективной постольку, поскольку
она обеспечивает эффективность целесообразных взаимоотношений между эле-
ментами структуры, что является залогом эффективности функционирования ор-
ганов власти.
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The present article is devoted to the determination of efficiency of
interaction of authorities. Features of interaction of authorities in the
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Indicators for an assessment of efficiency of interaction of authorities
in the process of development of the built-up territories are suggested.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ
В РЕЗУЛЬТАТЕ ВНЕДРЕНИЯ АУТСОРСИНГА

В статье говорится о том, что ни одна организация не обладает
полным набором внутренних возможностей и ресурсов для дости-
жения стоящих перед ней целей. Это побуждает организации ис-
кать новые формы совершенствования своей деятельности. В ча-
стности, осуществляется привлечение ресурсов из внешней среды
или используются возможности аутсорсинга. В настоящее время
существует тенденция широкого применения аутсорсинга в орга-
нах власти государственного и муниципального уровня.

Ключевые слова: органы власти, аутсорсинг, бюджетная си-
стема, государственная служба, муниципальная служба.

В условиях ограниченности финансовых ресурсов встает вопрос о более эко-
номном и более эффективном расходовании имеющихся объемов бюджетного
финансирования, об изыскании какого-либо внутреннего финансового «резерва»,
который получен может быть от более экономного расходования финансовых ре-
сурсов. Перед властными органами появляются задачи совершенствования управ-
ления на базе внедрения принципов, действующих на современном рынке, а так-
же формирования новых форм в муниципальном управлении. Более того, жесткое
разграничение расходных обязательств между уровнями бюджетной системы при-
водит к увеличению нагрузки на местные бюджеты. Не хватает средств на поддер-
жание объектов социальной сферы, на ремонт инженерной инфраструктуры. Про-
исходит стабильное ухудшение состояния всего хозяйства.

В этих условиях актуальность использования механизмов, позволяющих обес-
печивать экономность и эффективность расходования бюджетных средств, очень
высока. На наш взгляд, действенным механизмом, позволяющим государству про-
водить работу в системе управления расходами, планирования и мониторинга со-
циально-экономической результативности бюджетных расходов, является аутсор-
синг, который может помочь в решении следующих задач:

– устранение избыточных и неэффективно реализуемых полномочий органа-
ми власти;

– повышение качества принимаемых решений;
– экономия средств бюджетов;
– повышение эффективности оказываемых услуг населению;
– содействие занятости населения;
– создание необходимых условий для развития добросовестной конкуренции;
– развитие приоритетных отраслей производства и их максимально возможное

их привлечение к решению государственных и муниципальных задач.
Аутсорсинг достаточно подробно исследован в бизнес-процессах, чего не пред-

ставляется возможным сказать об отрасли государственного и муниципального
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