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íîñòè, à îáó÷åíèå ñïîíòàííîìó ãîâîðåíèþ, îñîáåííî äèàëîãó, ïîêà åùå îñòàâëÿåò
æåëàòü ëó÷øåãî). Â ðåçóëüòàòå ýòîãî âîçíèêëà åùå îäíà ôîðìà ÿçûêîâûõ êóðñîâ –
Blended Learning, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíèðîâàíèå î÷íûõ è online-ôàç
îáó÷åíèÿ. Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó online-êóðñàìè è êóðñàìè Blended
Learning íåïðèíöèïèàëüíû.

Ïîïûòàåìñÿ ðàññìîòðåòü online-êóðñû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíàäëåæíîñòè èõ ê îïðå-
äåëåííîìó äèñêóðñó. Îïèñûâàÿ äèñêóðñ, Â.È. Êàðàñèê âûäåëÿåò åãî îñíîâíûå êàòå-
ãîðèè: 1) ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ; 2) óñëîâèÿ îáùåíèÿ, õðîíîòîï; 3) îðãàíèçàöèÿ îáùå-
íèÿ (ìîòèâû, öåëè, ñòðàòåãèè); 4) ñïîñîáû îáùåíèÿ (êàíàë è ðåæèì, ñòèëü è æàíð)
[1, ñ. 200]. À.À. Êèáðèê ñ÷èòàåò ñàìûì âàæíûì ïàðàìåòðîì ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ
ìåæäó òèïàìè äèñêóðñà ìîäóñ-êàíàë ðåïðåçåíòàöèè äèñêóðñà. Âûäåëÿåòñÿ óñòíûé è
ïèñüìåííûé äèñêóðñ. Íàðÿäó ñ ìîäóñîì âàæíî ó÷èòûâàòü åùå ìèíèìóì òðè ïàðàìåò-
ðà: æàíð, ôóíêöèîíàëüíûé ñòèëü è ôîðìàëüíîñòü, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà õàðàêòåðå
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ãîâîðÿùèì è àäðåñàòîì [2, ñ. 6].

Òðàäèöèîííûå çàíÿòèÿ ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó â ó÷åáíîé àóäèòîðèè, íåñîìíåííî,
îòíîñÿòñÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó äèñêóðñó. Ïîïûòàåìñÿ ñðàâíèòü òðàäèöèîííûå çàíÿòèÿ
è online-êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.

Ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ íà òðàäèöèîííûõ çàíÿòèÿõ ÿâëÿþòñÿ ó÷èòåëü è ó÷åíèê.
Â online-êóðñàõ ó÷åíèêè, â öåëîì, âûïîëíÿþò òó æå ñîöèàëüíóþ ðîëü, ÷òî è â
ïåäàãîãè÷åñêîì äèñêóðñå. Íåñêîëüêî èíà÷å îáñòîèò äåëî ñ ó÷èòåëåì. Íà òðàäèöèîí-
íûõ çàíÿòèÿõ ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé íàäåëåí ïðàâîì ïåðåäàâàòü ó÷åíèêó çíàíèÿ è
íîðìû ïîâåäåíèÿ è îöåíèâàòü åãî óñïåõè [1, ñ. 209]. B online-êóðñàõ ó÷èòåëü ñòàíî-
âèòñÿ òüþòîðîì, ò. å. îí ïåðåñòàåò áûòü îñíîâíûì íîñèòåëåì çíàíèé. Èñòî÷íèê
çíàíèé â online-êóðñàõ – ýòî àâòîð êóðñà, ñîçäàííîãî íà ó÷åáíîé ïëàòôîðìå. Äëÿ
ó÷àñòíèêîâ êóðñà, ó÷àùèõñÿ, àâòîð îñòàåòñÿ íåèçâåñòíûì, äëÿ íèõ èñòî÷íèêîì çíà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ó÷åáíûé êóðñ. Òüþòîð íå èìååò ïðàâà ÷òî-òî ìåíÿòü â
êóðñå. Åãî çàäà÷à – ñîïðîâîæäàòü, «îïåêàòü» ó÷àùèõñÿ, ïîìî÷ü èì îñâîèòü ïðåäëî-
æåííûé ìàòåðèàë, ïðîêîíñóëüòèðîâàòü èõ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïîìî÷ü â îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû íà ó÷åáíîé ïëàòôîðìå. Â õîäå êóðñà òüþòîð äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ
óêàçàíèÿìè àâòîðà êóðñà, ðàçìåùåííûìè â ñïåöèàëüíîì áëîêå (Lehrerhandreichungen).
Çàäà÷è òüþòîðà îòðàæåíû â ñëåäóþùåé ïÿòèñòóïåí÷àòîé ìîäåëè:

1. Äîñòóï è ìîòèâàöèÿ: òüþòîð äîëæåí îáåñïå÷èòü äîñòóï ó÷àùèõñÿ ê ó÷åáíîé
ïëàòôîðìå – ñîîáùèòü èì êîä, ïîìî÷ü â ðàçðåøåíèè òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì, ìîòèâè-
ðîâàòü ó÷àùèõñÿ ê áîëåå àêòèâíîé ðàáîòå íà ó÷åáíîé ïëàòôîðìå, à òàêæå óáåäèòü èõ
â ïîëüçå è íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ çàäàíèé [3, ñ. 26–36].

2. Îíëàéí-ñîöèàëèçàöèÿ: òüþòîð ñîçäàåò íà ó÷åáíîé ïëàòôîðìå «ìèêðîñîîáùå-
ñòâî» – ïîáóæäàåò ó÷àùèõñÿ áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû â äàëüíåé-
øåì ïëîäîòâîðíî âûïîëíÿòü êîëëåêòèâíûå çàäàíèÿ [3, ñ. 36–40].

3. Îáìåí èíôîðìàöèåé: òüþòîð äîëæåí ïîìî÷ü ó÷àùèìñÿ îâëàäåòü èíñòðóìåíòà-
ìè è ñòðàòåãèÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè è îáìåíà åþ ïðè (íåñèíõ-
ðîííîì) âûïîëíåíèè êîëëåêòèâíûõ çàäàíèé [3, ñ. 40–44].

4. Êîíñòðóèðîâàíèå çíàíèÿ: çàäà÷à òüþòîðà – îáåñïå÷èòü ïðîöåññ ñòðóêòóðèðîâà-
íèÿ âíîâü ïðèîáðåòåííîãî çíàíèÿ â âèäå êîëëåêòèâíîãî (ðå÷åâîãî) «ïðîäóêòà», ïðî-
ñëåäèòü, ÷òîáû âñå ó÷àùèåñÿ â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ïðîäóê-
òà, è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîìî÷ü â êîíñòðóèðîâàíèè çíàíèÿ, íàïðèìåð, óêàçàâ íà òî,
êàêèå èäåè ìîæíî áûëî áû ðàçâèòü [3, ñ. 44–48].

5. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå: òüþòîð ïîáóæäàåò ó÷àùèõñÿ ê ïðîöåññó ðåôëåêñèè äëÿ
àíàëèçà îøèáîê è ïåðñïåêòèâ [3, ñ. 48–50].

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîé ìîäåëè, ñîîáùåíèå çíàíèé íå âõîäèò â çàäà÷ó òüþòîðà.
Åãî ôóíêöèÿ, ñêîðåå, îðãàíèçóþùàÿ. Ñ ó÷èòåëåì åãî îáúåäèíÿåò âîçìîæíîñòü è íå-
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îáõîäèìîñòü îöåíèâàòü óñïåõè ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå, âïðî÷åì, ÷àñòî çàêëþ÷àþòñÿ â
ôîðìàëüíîì ïîäñ÷åòå âûïîëíåííûõ çàäàíèé. Êðîìå ýòîãî, òüþòîð äîëæåí ïðîâåðÿòü
ïèñüìåííûå ðàáîòû ó÷àùèõñÿ, ïðè ýòîì àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà îöåíêó ðàáîòû, à íà
èñïðàâëåíèå è îáúÿñíåíèå îøèáîê.

Ñëåäóþùèé ïàðàìåòð äèñêóðñà – óñëîâèÿ îáùåíèÿ, õðîíîòîï. Â ýòîì àñïåêòå
online-êóðñû çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ çàíÿòèé èíîñòðàííîãî ÿçûêà.
Â îòëè÷èå îò òèïè÷íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà, õðîíîòîï online-êóðñîâ íå ìîæåò
áûòü ÷åòêî îïðåäåëåí: áóäó÷è ó÷àñòíèêîì online-êóðñà, ìîæíî ó÷èòü èíîñòðàííûé
ÿçûê â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ è â ëþáîì ìåñòå (åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò, îãðàíè÷è-
âàþùèé ó÷àñòíèêîâ âî âðåìåííîì ïëàíå – ÷àò). Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîëüêî íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåãî ýëåêòðîííî-
ãî óñòðîéñòâà, âîçìîæíîñòè âûõîäà â Èíòåðíåò è çíàíèå êîäà íóæíîãî êóðñà. Êîñ-
âåííî î ïðèíàäëåæíîñòè online-êóðñîâ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó äèñêóðñó ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü òî, ÷òî ÷àñòî îíè îôîðìëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîçäàòü èëëþçèþ
íàõîæäåíèÿ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Òàê, áëîê, â êîòîðîì ôèêñèðóþòñÿ òåìû çàíÿòèé è
äîìàøíåå çàäàíèå, íàçûâàåòñÿ «êëàññíûé æóðíàë» (Klassenbuch), áëîê, â êîòîðîì
ó÷àùèåñÿ ìîãóò ðàçìåñòèòü ñâîè îáúÿâëåíèÿ – «äîñêîé îáúÿâëåíèé» (Schwarzes Brett),
à ÷àò äëÿ ñëóøàòåëåé – «êàôåòåðèåì» (Cafeteria).

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé öåëüþ online-êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ìîãóò áûòü
îòíåñåíû ê ïåäàãîãè÷åñêîìó äèñêóðñó. Ò.Â. Åæîâà îòìå÷àåò òð¸õêîìïîíåíòíûé õà-
ðàêòåð öåëè â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ: â ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè –
ôîðìèðîâàíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
â îáùåñòâåííîé æèçíè – ïîëíîöåííàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè â îáùåñòâå, â ëè÷íî-
ñòíîé ñôåðå – ñòàíîâëåíèå ñàìîöåííîé ëè÷íîñòè [4, ñ. 54]. Êàê òðàäèöèîííûå, òàê è
online-êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ îòíîñÿòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå è íàöåëåíû
íà ôîðìèðîâàíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé ó÷àùèõñÿ.

Äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè: îáúÿñíÿþùàÿ,
îöåíèâàþùàÿ, êîíòðîëèðóþùàÿ, ñîäåéñòâóþùàÿ, îðãàíèçóþùàÿ [1, ñ. 213–219]. Âñå
îíè èñïîëüçóþòñÿ êàê â òðàäèöèîííûõ, òàê è â online-êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.
Îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè â òðàäèöèîííûõ êóðñàõ íàçâàííûìè ñòðàòåãèÿ-
ìè ïîëüçóåòñÿ ó÷èòåëü, òî â online-êóðñàõ èíîñòðàííîãî ÿçûêà îíè ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ìåæäó òüþòîðîì, êîòîðûé îáùàåòñÿ (õîòÿ è îïîñðåäîâàííî) ñ ó÷àùèìèñÿ è àâòîðîì
êóðñà. Â ÷àñòíîñòè, îáúÿñíÿþùàÿ ñòðàòåãèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èñïîëüçóåòñÿ àâòîðîì
êóðñà, ñîçäàþùèì ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò êóðñà. Òüþòîð ïîëüçóåòñÿ ýòîé ñòðàòåãèåé
ëèøü êîãäà îñóùåñòâëÿåò êîððåêòóðó è îáúÿñíÿåò îøèáêè. Ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ è
êîíòðîëü çíàíèé âî ìíîãèõ áëîêàõ online-êóðñîâ ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû, îáû÷íî èíñòðóìåíòà «òåñò». Íåêî-
òîðûå âèäû òåñòà ïðåäïîëàãàþò ïðîâåðêó âûïîëíåííîãî çàäàíèÿ òüþòîðîì. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ îí âûïîëíÿåò êîððåêòóðó, ïðè ýòîì íå âñåãäà òðåáóåòñÿ îöåíèòü êà÷åñòâî
âûïîëíåííîãî çàäàíèÿ, äîâîëüíî ÷àñòî áûâàåò äîñòàòî÷íî ïðîâåðèòü è îáúÿñíèòü
äîïóùåííûå îøèáêè. Òàêîå îòíîøåíèå ê îöåíêå âïîëíå îáúÿñíèìî: online-êóðñ èíî-
ñòðàííîãî ÿçûêà ïðèçâàí ïîìî÷ü âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê, â åãî çàäà÷è íå âõîäèò
îöåíêà çíàíèé (âî âñÿêîì ñëó÷àå, ýòî íå îñíîâíàÿ çàäà÷à). Æåëàþùèå ïîëó÷èòü
îöåíêó ìîãóò ñäàòü ýêçàìåí – ýòî äðóãîé âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé íå ïðåäóñìîòðåí
online-êóðñîì. Ñîäåéñòâóþùàÿ ñòðàòåãèÿ íåîáõîäèìà, ïðåæäå âñåãî, â äåÿòåëüíîñòè
òüþòîðà, õîòÿ óêàçàíèÿ î òîì, â êàêîé ìîìåíò è êàêèì îáðàçîì òüþòîð äîëæåí
ïðèìåíèòü ýòó ñòðàòåãèþ, ðàçðàáàòûâàþòñÿ àâòîðîì êóðñà è ðàçìåùàþòñÿ â áëîêå
Lehrerhandreichungen. Ýòî íàçâàíèå çàèìñòâîâàíî èç òðàäèöèîííûõ êóðñîâ (íà ÷òî
óêàçûâàåò êîìïîíåíò Lehrer – «ó÷èòåëü») è â ðóññêîì ÿçûêå ñîîòâåòñòâóåò «Êíèãå
äëÿ ó÷èòåëÿ», õîòÿ ñàìè óêàçàíèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ íåòèïè÷íû.
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Óêàçàíèÿ çàâèñÿò îò òèïà çàäàíèÿ. Â online-êóðñàõ ïîïóëÿðåí èíñòðóìåíò (Tool)
«òåñò»: îí ïðåäïîëàãàåò ðàçíûå âèäû òðåíèðîâî÷íûõ çàäàíèé («ìíîæåñòâåííûé âû-
áîð», âûáîð «ïðàâèëüíî/íåïðàâèëüíî», òåêñò ñ ïðîïóñêàìè è ò. ä.) è â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïðîâåðÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Â ýòîì ñëó÷àå óêàçàíèå äëÿ òüþòîðà îáû÷íî
âûãëÿäèò òàê:

– Verfolgen Sie, ob und mit welchem Erfolg Ihre Lerner die Aufgabe gelöst haben
(Ïðîñëåäèòå, âûïîëíèëè ó÷àùèåñÿ çàäàíèå è ñ êàêèì ðåçóëüòàòîì).

Íåêîòîðûå âèäû çàäàíèé (â òîì ÷èñëå òåñòå) ïðîâåðÿþòñÿ òüþòîðîì. Òèïè÷íûå
óêàçàíèÿ äëÿ òüþòîðà â òàêèõ çàäàíèÿõ:

– Korrigieren Sie ggf. Fehler und weisen Sie im Feedback auf inhaltliche Fehler hin
(Èñïðàâüòå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îøèáêè è óêàæèòå â êîììåíòàðèè íà ñîäåðæà-
òåëüíûå îøèáêè).

– Lesen Sie die Texte und korrigieren Sie diese (Ïðî÷òèòå òåêñòû è èñïðàâüòå èõ).
– Lesen Sie die Beiträge und kommentieren Sie diese bei Bedarf (Ïðî÷òèòå ñîîáùåíèÿ

è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íàïèøèòå êîììåíòàðèé).
Â online-êóðñàõ äîñòàòî÷íî àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ôîðóìû. Èõ çàäà÷à – íàó÷èòü

íåïîäãîòîâëåííîìó îáùåíèþ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå. Óêàçàíèå äëÿ òüþòîðà çäåñü
ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– Korrigieren Sie keine Fehler. Eröffnen Sie das Forum und stellen Sie die erste Frage.
Schreiben Sie am Ende des Spiels einen motivierenden Kommentar ins Forum (Íå èñ-
ïðàâëÿéòå îøèáêè. Îòêðîéòå ôîðóì è çàäàéòå ïåðâûé âîïðîñ. Â êîíöå èãðû íàïèøè-
òå ìîòèâèðóþùèé êîììåíòàðèé â ôîðóìå).

Êàê ìû âèäèì, óêàçàíèÿ äëÿ òüþòîðà ïðåäëàãàþò âàðèàíòû åãî ðåàêöèè íà âûïîë-
íåííûå çàäàíèÿ. Îäíàêî äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷àùèåñÿ ïîëó÷èëè ïðåäñòàâëåíèå î çàäàíè-
ÿõ è ïðèñòóïèëè ê èõ âûïîëíåíèþ, íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü îðãàíèçóþùóþ ñòðàòå-
ãèþ. Â äåÿòåëüíîñòè àâòîðà êóðñà îíà ðåàëèçóåòñÿ â áëîêå Überblick (îáçîð), êîòî-
ðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàáëèöó, ñîñòîÿùóþ, êàê ïðàâèëî, èç òðåõ ñòîëáöîâ: Lernschritt
(øàã), Was mache ich (×òî äåëàòü), Zeitaufwand (íåîáõîäèìîå âðåìÿ). ×òî êàñàåòñÿ
òüþòîðà, òî îí ïðèìåíÿåò îðãàíèçóþùóþ ñòðàòåãèþ â íàïèñàíèè ðàçíîãî ðîäà ñî-
îáùåíèé.

Ñëåäóþùàÿ êàòåãîðèÿ äèñêóðñà – ñïîñîáû îáùåíèÿ. Â online-êóðñàõ íåìåöêîãî
ÿçûêà èñïîëüçóåòñÿ, â îñíîâíîì, ïèñüìåííûé êàíàë îáùåíèÿ. Äëÿ îáó÷åíèÿ ãîâîðå-
íèþ ñóùåñòâóåò ðÿä èíñòðóìåíòîâ (PoodLL, Voxopop), íî êîììóíèêàöèÿ ìåæäó òüþ-
òîðîì è ó÷àùèìèñÿ è ó÷àùèìèñÿ ìåæäó ñîáîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì âñå-
òàêè ïèñüìåííî, ÷òî îòëè÷àåò online-êóðñû îò òðàäèöèîííûõ êóðñîâ íåìåöêîãî ÿçûêà
è îò äðóãèõ âèäîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà. Ñðåäè ñîîáùåíèé òüþòîðîâ âûäåëÿþòñÿ
íåñêîëüêî âèäîâ, îòëè÷àþùèõñÿ ñõîäíîé ñòðóêòóðîé è (÷àñòè÷íî êëèøèðîâàííûì)
ÿçûêîâûì îôîðìëåíèåì, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î âîçíèêíîâåíèè
íîâûõ òèïîâ òåêñòà â ãðàíèöàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà.

Ñîîáùåíèå-ïðèâåòñòâèå (Begrüßungsmitteilung) ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì
êàæäîãî online-êóðñà. Â çàâèñèìîñòè îò ÿçûêîâîãî óðîâíÿ ó÷àùèõñÿ îíî ìîæåò áûòü
áîëåå èëè ìåíåå ïîäðîáíûì. Ñîîáùåíèå-ïðèâåòñòâèå ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ áëîêîâ:

1. îáðàùåíèå: Liebe Kursteilnehmerinnen, liebe Kursteilnehmer;
2. ñîáñòâåííî ïðèâåòñòâèå: ich begrüße Sie herzlich im Kurs …;
3. êðàòêîå ïðåäñòàâëåíèå êóðñà: Im Laufe des Kurses werden wir uns mit … beschäftigen;
4. îæèäàíèÿ òüþòîðà îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî ñîòðóäíè÷åñòâà: Ich freue mich auf die

bevorstehende Zusammenarbeit (und bin gespannt auf …);
5. âîçìîæíîñòè êîíòàêòà ñ òüþòîðîì: Bei Fragen aller Art freue ich mich Ihnen

behilflich zu sein über das Teilnehmerforum, die Mitteilungen auf der Lernplattform oder
private E-Mails;

6. ïîäïèñü: Mit herzlichen Grüßen, Monika Schneider.
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Ê ñîîáùåíèÿì-íàïîìèíàíèÿì (Push-Up-Mitteilungen) òüþòîð ïðèáåãàåò â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ïðèáëèæàåòñÿ ñðîê îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, à êòî-òî èç ó÷àùèõñÿ
åùå íå ïðèñòóïàë ê íåìó. Èíòåðåñíîé îñîáåííîñòüþ òàêèõ ñîîáùåíèé ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îíè îáÿçàòåëüíî âûäåðæàíû â âåæëèâîì äîáðîæåëàòåëüíîì òîíå, ÷òî íå âñåãäà
èìååò ìåñòî â ñëó÷àå êîììóíèêàöèè offline: Liebe/r…, ich möchte Sie daran erinnern,
dass die Abgabefrist von…am…abläuft. Bitte planen Sie genug Zeit für diese Aufgabe.

Ïèñüìåííûé êàíàë îáùåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå ïîâûøàåò ñòåïåíü âåæëèâîñòè è
äîáðîæåëàòåëüíîñòè òüþòîðà.

Ñîîáùåíèå-îòêëèê (Feedback) – ïîæàëóé, ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé è ñàìûé ñëîæ-
íûé âèä ñîîáùåíèé â online-êóðñàõ. Îïûòíûå òüþòîðû ñëåäÿò çà òåì, ÷òîáû èíôîð-
ìàöèÿ â ñîîáùåíèè-îòêëèêå áûëà ÷åòêîé, êîíêðåòíîé, îáúåêòèâíîé, ò. å. ó÷àùèéñÿ,
ïîëó÷èâ òàêîé îòêëèê, äîëæåí ÿñíî ïîíÿòü, ÷òî îí ìîæåò/ äîëæåí èçìåíèòü. Â òî æå
âðåìÿ ó ó÷àùåãîñÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíî ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî åãî
«ðóãàþò», ïîýòîìó áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôîðìå ñîîáùåíèÿ-îòêëèêà: èñïîëü-
çóþòñÿ «ß-âûñêàçûâàíèÿ» (Ich habe den Eindruck…, Ich würde…), ò. ê. Òû/Âû-âûñêà-
çûâàíèÿ ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû êàê óïðåê (Âû íå ñäåëàëè/ ñäåëàëè íåïðàâèëüíî…).
Â ñîîáùåíèè-îòêëèêå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû,
ïðè÷åì òüþòîð îáû÷íî ñòàðàåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ òðåõ÷àñòíîé ñòðóêòóðû: ïîçèòèâí-
íàÿ ÷àñòü (Auch in Lektion 14 haben Sie ein gutes Ergebnis gezeigt. Super!) – êðèòèêà/
ðåêîìåíäàöèè (Eine kleine Anmerkung hätte ich zu …) – ïîçèòèâíàÿ ÷àñòü (… finde
ich sehr wichtig! Sehr gut!/ Vielen Dank für Ihre Mitarbeit im Kurs. Mich freut es sehr,
dass …). Âàæíî, ÷òîáû ïîçèòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òîæå áûëà êîíêðåòíîé, èíà÷å îíà
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê äåæóðíûé êîìïëèìåíò, è âñå ñîîáùåíèå íå ïðîèçâîäèò íóæíîãî
ýôôåêòà.

Ñîîáùåíèÿ-îòêëèêè ìîãóò áûòü àäðåñîâàíû âñåé ãðóïïå è ðàçìåùåíû â ôîðóìå
èëè êàæäîìó ó÷àùåìóñÿ îòäåëüíî è îôîðìëåíû â âèäå ëè÷íûõ ñîîáùåíèé. Çàìå÷à-
íèÿ îòäåëüíûì ó÷àùèìñÿ íèêîãäà íå ðàçìåùàþòñÿ â ôîðóìå.

Ñîîáùåíèÿ-îòêëèêè ïèøóòñÿ ÷àñòî, ïîýòîìó òüþòîðó íóæíî èìåòü áîëüøîé ðå-
ïåðòóàð âîçìîæíûõ ôîðìóëèðîâîê íà ëþáîì ÿçûêîâîì óðîâíå: åñëè ó÷àùèåñÿ ïîëó-
÷àþò êàæäóþ íåäåëþ îòêëèêè, íàïèñàííûå îäíèìè è òåìè æå ñëîâàìè, îíè ïåðåñòà-
þò èõ âîñïðèíèìàòü äàæå íà óðîâíå äëÿ íà÷èíàþùèõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîäåðæàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âñåõ âèäîâ ïðèâåäåííûõ ñî-
îáùåíèé ïðèñóòñòâóåò è â òðàäèöèîííûõ êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, è â äðóãèõ
âèäàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà, íî òàì îíà íå îôîðìëÿåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå
ñîîáùåíèå. Â online-êóðñàõ ýòè ñîîáùåíèÿ ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ
íåâîçìîæíîñòüþ èíà÷å ðåàëèçîâàòü îðãàíèçóþùóþ è ñîäåéñòâóþùóþ ñòðàòåãèè, à
òàêæå ñ íåîáõîäèìîñòüþ áîëåå òùàòåëüíîãî âûáîðà ôîðìóëèðîâîê, îáóñëîâëåííîé
ïèñüìåííûì êàíàëîì îáùåíèÿ. Òî, ÷òî ïðè óñòíîé êîììóíèêàöèè âîñïîëíÿåòñÿ áëà-
ãîäàðÿ íåâåðáàëüíûì ñîñòàâëÿþùèì – ìèìèêå, æåñòàì, â ñëó÷àå ïèñüìåííîãî îáùå-
íèÿ äîëæíî áûòü ñôîðìóëèðîâàíî èñêëþ÷èòåëüíî ñðåäñòâàìè ÿçûêà, ïðè÷åì âàæíî
ñôîðìóëèðîâàòü èíôîðìàöèþ îäíîçíà÷íî, ò. ê. òüþòîð íå ìîæåò âèäåòü íåïîñðåä-
ñòâåííóþ ðåàêöèþ ïîëó÷àòåëÿ è ñêîððåêòèðîâàòü ñâîå ñîîáùåíèå â ïðîöåññå îáùå-
íèÿ. Âñå ýòî âåäåò ê ïîñòåïåííîìó îôîðìëåíèþ íàçâàííûõ ñîîáùåíèé â ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå òèïû òåêñòà.

Òàêèì îáðàçîì, online-êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ÿâëÿÿñü âèäîì ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî äèñêóðñà, îáíàðóæèâàþò öåëûé ðÿä çíà÷èòåëüíûõ îòëè÷èé îò òðàäèöèîííûõ êóð-
ñîâ è îò äðóãèõ âèäîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèñêóðñà: ôóíêöèè ó÷èòåëÿ ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ìåæäó àâòîðîì êóðñà è òüþòîðîì, õðîíîòîï ñòàíîâèòñÿ íåîïðåäåëåííûì, ïèñüìåí-
íûé êàíàë êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ òèïîâ òåêñòà – ñîîá-
ùåíèé ðàçíîãî ðîäà.
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 DISCOURSE ANALYSIS OF ON-LINE COURSES OF GERMAN

The paper deals with discourse analysis of a fairly new
phenomenon – on-line courses of German. It focuses on some
general peculiarities of on-line courses of German and investigates
several types of texts in this genre: greeting messages, push-up
messages, feedbacks and others.
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