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В статье проведен сравнительный анализ современных техно-
логий процесса разработки и принятия управленческих решений
в предпринимательских структурах с выделением их преимуществ
и недостатков и разработана инновационная технология процесса
разработки и принятия управленческих решений в предпринима-
тельских структурах, объединяющая в себе преимущества и устра-
няющая недостатки других существующих технологий.
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Разработка и принятие управленческих решений в предпринимательских струк-
турах определяют их функционирование и развитие, так как формируют общую
политику предприятия и его стратегию поведения на рынке, а также характер ре-
агирования на изменения внешней среды. От правильности принятых управлен-
ческих решений зависит способность предприятия к выживанию, что отражает их
первостепенную важность в деятельности предпринимательских структур.

В процессе разработки и принятия управленческих решений могут использовать-
ся различные технологии. От выбора технологии напрямую зависит качество приня-
тых управленческих решений и эффективность процесса их разработки. Это опреде-
ляет высокую актуальность исследования современных технологий процесса разра-
ботки и принятия управленческих решений в предпринимательских структурах.
В основе данного исследования лежит гипотеза, что существующие и применяемые в
настоящее время технологии процесса разработки и принятия управленческих реше-
ний в предпринимательских структурах являются недостаточно эффективными.

В связи с этим целью статьи является проверка данной гипотезы с помощью
проведения сравнительного анализа современных технологий процесса разработки
и принятия управленческих решений в предпринимательских структурах с выделе-
нием их преимуществ и недостатков и в случае подтверждения выдвинутой гипоте-
зы – разработка инновационной технологии процесса разработки и принятия уп-
равленческих решений в предпринимательских структурах, объединяющей в себе
преимущества и устраняющей недостатки других существующих технологий.

Разработка и принятие управленческих решений представляют собой ответ пред-
приятия на вызовы и угрозы внешней среды. В данном процессе используется
информация о рыночной ситуации, о ее текущем и предполагаемом воздействии
на предприятие в будущем и отдаются указания и сигналы к действию исполни-
тельным органам предприятия. В общем виде процесс разработки и принятия уп-
равленческих решений в предпринимательских структурах выглядит следующим
образом (рис. 1).
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Рис. 1. Процесс разработки и принятия управленческих решений
в предпринимательских структурах

Как видно из рис. 1, процесс разработки и принятия управленческих решений
в предпринимательских структурах происходит в три шага. Шаг первый – анализ
существующей проблемы предприятия, шаг второй – подбор возможных альтер-
нативных решений этой проблемы, шаг третий – сравнение альтернативных реше-
ний и выбор оптимального управленческого решения.

В соответствии с представленной структурой процесса разработки и принятия
управленческих решений в предпринимательских структурах можно выделить три
типа технологий, применяемых в рамках данного процесса: технологии анализа
проблем предприятия, технологии подбора возможных решений этих проблем и
технологии выбора оптимальных управленческих решений. Рассмотрим обозна-
ченные технологии более подробно.

Существует достаточно большое количество современных технологий анализа
проблем предприятия. К их числу можно отнести технологию SWOT-анализа, тех-
нологию финансового анализа, технологию автоматизированной электронной об-
работки экономической информации, CASE-технологию и другие.

Технология SWOT-анализа позволяет выявить слабые стороны предприятия, а
также возможные угрозы его деятельности, в результате чего менеджер может по-
лучить информацию как о текущих, так и о будущих проблемах предприятия. Ком-
плексность и возможность проведения качественного анализа составляют преиму-
щества данной технологии. Однако основу анализа составляет личное мнение ме-
неджера, что обуславливает субъективность результатов.

Технология финансового анализа предполагает анализ финансовой отчетности
предприятия. Несмотря на высокую точность и объективность результатов, в ана-
лиз включена лишь финансовая часть деятельности предприятия, что обуславли-
вает его ограниченность, а также невозможность качественного анализа [5].

Технология автоматизированной электронной обработки экономической ин-
формации предполагает использование компьютерной техники для проведения
анализа, что позволяет получить быстрый и точный результат. Недостатком дан-
ной технологии является необходимость приведения информации в цифровой вид
и представления ее в количественном виде, что делает невозможным качествен-
ный анализ.

CASE-технология также предполагает использование информационных техно-
логий. Она ориентирована на создание логической модели предприятия с учетом
его организационной структуры, взаимодействия с внешней средой  и т. д. и выяв-
ление возможных противоречий и проблем функционирования данной модели.
Для этого также необходимо приведение информации в цифровой вид.
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Преимуществом CASE-технологии по сравнению с технологией автоматизиро-
ванной электронной обработки экономической информации является возможность
качественного анализа. Однако абстрактность, свойственная всем моделям, обус-
лавливает вероятность расхождения результатов анализа с действительностью и
последующее решение несуществующих проблем на других этапах процесса разра-
ботки и принятия управленческих решений.

Вариаций технологий подбора возможных решений проблем предприятия мень-
ше, так как они предполагают наличие творческой составляющей. К числу таких
технологий можно отнести технологию использования шаблонных решений наи-
более распространенных проблем предприятий, технологию креативного мышле-
ния и технологию простого подбора различных вариантов поведения к ситуации.

Технология использования шаблонных решений наиболее распространенных
проблем предприятий предполагает использование накопленного опыта предпри-
ятия в решении различных проблем, выявление сходств в прошлых и настоящих
проблемах его деятельности и использование успешно примененных ранее реше-
ний в текущей ситуации.

Преимуществом данной технологии является простота ее использования и бы-
строта подбора решений. В то же время существенным недостатком оказывается
высокая вероятность несоответствия прошлых решений, ставших шаблонными,
текущей ситуации и их неприменимости к сегодняшним проблемам предприятия.
В результате ресурсы предприятия могут расходоваться впустую и не привести к
решению его проблем.

Технология креативного мышления более сложна, она требует творческого под-
хода и, соответственно, наличия такой компетенции у менеджера. В результате
использования данной технологии подбираются нестандартные решения, подхо-
дящие именно для тех проблем, на которые они ориентированы, но на это требу-
ется много времени, из-за чего такая технология не может применяться к пробле-
мам, требующим срочного решения.

Технология простого подбора различных вариантов поведения к ситуации явля-
ется действительно простой, но требует много времени. В результате ее применения
существует возможность случайного нахождения новых высокоэффективных реше-
ний, при этом она не требует креативного мышления, так как предполагает маши-
нальную работу, что обуславливает наличие у нее определенных преимуществ.

Наиболее ответственным этапом процесса разработки и принятия управленче-
ских решений в предпринимательских структурах является выбор оптимальных
управленческих решений [4]. Здесь используются такие технологии, как техноло-
гия рационального принятия решений, технология интуитивного принятия реше-
ний, технология автоматизированного решения задач оптимизации и др.

Технология рационального принятия решений предполагает тщательное изуче-
ние всех возможных решений проблемы и выбор одного, которое позволяет дос-
тичь максимального результата при минимальных затратах, что соответствует кри-
терию эффективности. Пи этом менеджер руководствуется исключительно оче-
видными данными и использует простой математический подсчет и разум. Данная
технология предполагает низкий риск принятия решений, но при этом не позво-
ляет решать иррациональные проблемы [1].

Технология интуитивного принятия решений основана на чутье менеджера. Резуль-
таты ее применения не поддаются логическому объяснению и на первый взгляд могут
показаться математически неверными. Тем не менее в процессе принятия решения
менеджер учитывает скрытые факторы, что позволяет ему решать иррациональные про-
блемы. При этом риск принятия решений достаточно высок [2].
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Технология автоматизированного решения задач оптимизации предполагает
использование компьютерных технологий. Это обеспечивает высокую точность и
низкий риск принятия решений. Недостатком данной технологии является необ-
ходимость приведения информации в цифровой количественный вид и неспособ-
ность решения иррациональных проблем [3]. Результаты сравнительного анализа
современных технологий, применяемых на разных этапах процесса разработки и
принятия управленческих решений в предпринимательских структурах, представ-
лены в таблице.

Таблица
Сравнительный анализ современных технологий процесса разработки и принятия

управленческих решений в предпринимательских структурах

Технология Преимущества технологии Недостатки технологии 
Технологии анализа проблем предприятия 

Технология SWOT-анализа возможность качественного 
анализа 

субъективность результатов 
анализа 

Технология финансового 
анализа точность и объективность 

результатов анализа 

невозможность 
качественного анализа 

Технология 
автоматизированной 
обработки информации 

необходимость приведения 
информации в цифровой 
количественный вид CASE-технология возможность качественного 

анализа 
Технологии подбора возможных решений проблем предприятия 

Технология использования 
шаблонных решений 

простота использования, 
быстрота подбора решений 

шаблонность решений, 
вероятность их неполного 
соответствия проблеме 

Технология креативного 
мышления нестандартность решений необходимость наличия 

творческого мышления 

Технология простого 
подбора 

возможность нахождения 
новых высокоэффективных 

решений 

длительность процесса 
подбора решений 

Технологии выбора оптимального решения 
Технология рационального 

принятия решений 
низкий риск принятия 

решений 
неспособность решения 
иррациональных проблем 

Технология интуитивного 
принятия решений 

возможность решения 
иррациональных проблем 

высокий риск принятия 
решений 

Технология 
автоматизированного 

решения задач оптимизации 

высокая точность решений, 
низкий риск принятия 

решений 

необходимость приведения 
информации в цифровой 
количественный вид 

 
Как видно из таблицы, наиболее важными показателями технологий процесса

разработки и принятия управленческих решений в предпринимательских структу-
рах являются точность и объективность результатов анализа, возможность прове-
дения качественного анализа, простота и быстрота принятия решения, степень
соответствия принятого решения существующей проблеме, степень риска приня-
тия решения, возможность решения иррациональных проблем.

На этапе анализа проблем предприятия и подбора возможных решений приме-
няются различные технологии, что позволяет максимизировать их преимущества и
устранить недостатки, обеспечив тем самым комплексность и полноту анализа.
Особенностью этапа выбора оптимального решения, которая отличает его от дру-
гих двух этапов процесса разработки и принятия управленческих решений в пред-
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принимательских структурах, является невозможность одновременного примене-
ния различных технологий и необходимость выбора одной из них.

Из-за обозначенной особенности этап выбора оптимального решения является
наиболее ответственным и сложным, так как от выбора технологии зависят резуль-
таты всего процесса принятия управленческих решений. В соответствии с этим
для преодоления недостатков и максимизации преимуществ существующих техно-
логий выбора оптимального решения в данном исследовании предлагается инно-
вационная технология, в рамках которой при принятии управленческих решений
предполагается использование специально разработанного алгоритма (рис. 2).

 

Сравнение степени решения 
проблемы альтернативными 

способами (С) 

Анализ соответствия решений 
целям предприятия (Ц) 

Необходимо срочное 
решение проблемы? 

Проблема 
Альтернативные способы решения проблемы 

Сравнение расходов на 
реализацию решений (З) 

Выбор наиболее эффективного 
решения (max С/З) 

Анализ соответствия решений 
внешней ситуации (В) 

Анализ последствий реализации 
решений (П) 

Учет личного мнения менеджера 
(И) 

Анализ соответствия решений 
возможностям предприятия (А) 

Анализ расходов на реализацию 
решения (З) 

Анализ рисков реализации 
решений (Р) 

Выбор наиболее оптимального решения: 
max Ц     max В 

Количественно  min Р  Качественно   max П 
min З     max И 

        max А 

Принципы принятия решения: 
− принцип обоснованности; 
− принцип сочетания рациональности и 
иррациональности; 

− принцип долгосрочной эффективности; 
− принцип реализуемости; 
− принцип минимизации рисков. 

Принципы принятия решения: 
− принцип своевременности; 
− принцип рациональности. 

Рис. 2. Инновационный алгоритм выбора оптимального управленческого решения
в предпринимательских структурах
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Как видно из рис. 2, выбор оптимального управленческого решения осуществ-
ляется на основе заданной информации о проблеме и альтернативных вариантах
ее решения. Сразу определяется срочность необходимости решения проблемы. Если
проблему необходимо решить срочно, то используется сокращенная последова-
тельность действий, при которой сравниваются степень решения проблемы и рас-
ходы на ее решение при альтернативных способах. После этого выбирается наибо-
лее эффективное решение. При этом на первый план выходят принцип своевре-
менности и принцип рациональности.

Если проблема не является срочной, то используется расширенная последова-
тельность действий. Проводится анализ соответствия альтернативных решений
целям предприятия, внешней ситуации, анализ последствий их реализации, учи-
тывается мнение менеджера, анализируются соответствие решений возможностям
предприятия, расходы и риски принятия решений. В результате выбирается наи-
более оптимальное решение в количественном и качественном плане. При этом
используются принципы обоснованности, сочетания рациональности и иррацио-
нальности, долгосрочной эффективности, реализуемости и минимизации рисков.

Таким образом, в результате проведения исследования выдвинутая гипотеза
доказана и выявлено, что существующие и применяемые в настоящее время тех-
нологии процесса разработки и принятия управленческих решений в предприни-
мательских структурах являются недостаточно эффективными.

Для решения данной проблемы предложена инновационная технология про-
цесса разработки и принятия управленческих решений в предпринимательских
структурах, устраняющая такие недостатки других существующих технологий, как
низкая точность и субъективность результатов анализа, сложность и длительность
принятия решения, и обладающая такими преимуществами, как возможность про-
ведения качественного анализа, высокая степень соответствия принятого решения
существующей проблеме, низкая степень риска принятия решения, возможность
решения иррациональных проблем.

В заключение следует отметить, что технологии процесса разработки и приня-
тия управленческих решений в предпринимательских структурах постоянно мо-
дернизируются и совершенствуются, необходимо стремиться к использованию на
предприятии наиболее современных технологий, чтобы не отстать от конкурентов
и обеспечить стабильность функционирования предприятия и устойчивость его
развития в перспективе.
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